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Introducere

Despre proiect:

EMPROVE urmareste sa sprijine si sa abiliteze supravietuitorii violentei domestice (VD) prin:

e Tmbunatatirea SUPORTULUI : nivelul serviciilor de consiliere si al formarii oferite supravietuitorilor
VD prin cresterea capacitatii consilierilor

* PREVENIREA VD cu serii speciale de evenimente pentru actorii principali si personalul din prima linie,
personalul medical etc. care ar trebui sa poata recunoaste primele semne de abuz sau violenta,
chiar daca o potentiala victima nu a vorbit deschis despre aceasta

e Tmbunatatirea MECANISMULUI DE RETEA al tuturor partilor interesate importante in lupta impotriva
VD

° REALIZAREA DE POLITICI la nivel regional, national si transnational in ceea ce priveste prevenirea si
interventia VD

EMPROVE abordeaza direct urmatoarele grupuri tinta:
e Consilieri, tutori si mentori care lucreaza cu supravietuitoril VD
e Sprijinirea functiilor - voluntari, personalul ONG, asistentii sociali in spitale, politie, angajatori;

Despre brosura:

Acest studiu privind cele mai bune practici a fost realizat de toate organizatiile partenere. Acestea au
investigat si au identificat cele mai bune practici Tn lupta Tmpotriva violentei domestice din Europa si
Statele Unite.

El a analizat cele mai bune practici de:

Instrumente de instruire / consiliere, programe, masuri de sprijin pentru supravietuitorii VD, modele /
abordari utilizatein consilierea supravietuitorilor VD; programe de instruire, programe pentru profesionistii
care lucreaza cu supravietuitorii VD, programe nationale, practici de retelistica existente. used in the
counselling of the survivors of DV; training tools, programmes for professionals working with DV survivors,
National programmes, existing networking practices.

Studiu cuprinzand cele mai bune practici in urmatoarele tari :




CHNACTIVITATEA

MARAC -"Conferinta de evaluare a riscurilor pentru mai multe agentii”
(Austria)

Institutie Centrul de interventie Viena

Anul implementarii si durata Decembrie 2010

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

MARAC inseamna “Conferinta de evaluare a riscurilor pentru mai multe agentii”

MARAC este un model pentru protejarea persoanelor care sunt expuse riscului de violenta in familie.

Este o metoda care a fost dezvoltata de catre Politia si Unitatea de siguranta a femeilor din Cardiff / Tara
Galilor din Marea Britanie in 2003.

Scopul MARAC este de a stabili o cooperare regulatd intre diferitele institutii, care se ocupd de provocarea
de a preveni violenta domesticd. O retea stransa a tuturor acestor institutii si cooperarea si interactiunea
regulata ar trebui sa imbunatadteasca protectia potentialor victime.

Tn cadrul intalnirilor lunare este organizat un schimb de informatii, intr-un al doilea pas sunt stabilite
masuri detaliate si planuri de actiuni de prevenire a victimelor si / sau supravietuitorilor VD.

Fiecare institutie implicata ofera un reprezentant care va fi implicat in mod permanent in MARAC si, prin
urmare, este posibil sa se construiasca o relatie buna Tn cadrul retelei. Aceasta este considerata o parte
necesard a cooperarii.

In plus, Centrul de interventie de la Viena a elaborat linii directoare pentru dezvoltarea retelelor
multiinstitutionale pentru combaterea si prevenirea violentei domestice si pentru sprijinirea victimelor si

supravietuitorilor.

“Partnerschaften gegen Gewalt”

MARAC nu este doar un model de buna practica pentru Austria, ci si pentru Europa in general.




Beneficiile “Conferintei de evaluare a riscurilor in cadrul mai multor agentii™:

e Principalul beneficiu al acestui sistem il reprezinta legatura puternica si schimbul de informatii
intre institutiile relevante care lucreaza cu potentiale victime ale VD intr-un fel. Schimbul periodic
de informatii Tmbunatateste masurile de evaluare a riscurilor si posibilitatile de a reactiona intr-o
maniera adecvatad. Este, de asemenea, o metoda care sprijina foarte mult clientii, deoarece primesc
sprijin si indrumare la timp.

e La nivel personal, primele rezultate arata ca, datorita unui reprezentant permanent, clientii au
manifestat mai multa incredere in institutii oferindu-le totodata si un confort.

Criterii de succes /Sfaturi pentru o implementare de success:

* Angajamentul din partea tuturor institutiilor participante;

* Un comitet director care planifica si conduce procesul de lucru;

*  Membrii stabili ai MARAC;

* Protectia datelor clientilor;

e Daca o echipa MARAC este formata din mai multi reprezentanti, se recomanda moderarea externg;

e Personalul de conducere din institutii ar trebui sa actioneze ca un reprezentant al acestora putand
astfel sa ia decizii importante fiind totodata legitimati de aceasta reprezentare.

Aceasta arata importanta retelelor multiinstitutionale in activitatea de prevenire, identificare si sustinere
a victimelor si supravietuitorilor VD. Acest lucru este important pentru o buna gestionare si evaluare
a riscurilor, precum si pentru lucrul cu supravietuitorii, pentru a le sprijini in gasirea drumului lor spre
integrarea sociala.

O retea de ONG-uri (Romania)

O retea de 20 ONG-uri care activeaza in
Institutie domeniul egalitétii de gen, prevenirii si
combaterii violentei in familie

Anul implementarii si durata 2015

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

Principalele obiective ale Retelei sunt:

* Sa promoveze constientizarea violentei domestice prin diverse activitati cum ar fi: campanii de
prevenire, informatii despre legislatia In domeniu, informatii de asistenta, interventii in caz de criza,
protectie impotriva exploatarii, abuzului sexual, abuzului fizic si psihic impotriva femeilor, cresterea
stimei lor de sine.

Metode utilizate :

Aceasta buna practica reuneste 20 de organizatii neguvernamentale cu grupuri tinta specifice si planuri de
actiune, dar care serveste ideii de egalitate intre sexe care se concentreaza pe violenta domestica. In timp
ce un ONG cerceteaza si invata despre fenomen, altul obtine statistici, al treilea face masuri pentru a afla
mai multe despre supravietuitorii si victimele VD, altul dezvolta materiale pentru asistenti sociali, personal
medical, ofiteri de politie etc. un grup colectiv de invatare si de lucru.



Din aceasta retea am selctionat 3 ghiduri:

1. Violenta domestica: interventie coordonata de o echipa multidisciplinara: manual
pentru profesionisti, coordonat de Gabriela Dima si lolanda Felicia Beldianu este un instrument
adresat in primul rand tuturor categoriilor de profesionisti cu responsabilitati in domeniul violentei
domestice - psihologi ai asistentei sociale, personalul medical, medici legisti, avocati, consilieri de
probatiune, ofiteri de politie, jandarmi. Manualul poate fi util in formarea absolventilor si a celor care
se pregatesc pentru acest domeniu sau Tn domenii conexe, si nu Tn ultimul rand, chiar si femeile
abuzate si abuzatorilor.

2. Un ghid practic pentru victimele violentei in familie
Ceicare cred ca suntvictime ale violentei sau care cred ca risca sa devina victime ale violentei domestice
vor gasi acest ghid cu informatii utile pentru cei care doresc sa primeasca asistenta de prim ajutor,
dar si pentru cei care vor sa afle mai multe despre serviciile disponibile pentru acestia. De asemenea,
profesionistii care lucreaza cu victimele violentei domestice vor gasi informatii utile pe care le pot
utiliza Tn indrumarea si consilierea victimelor cu care lucreaza.

3. Ghid pentru victimele violentei sexuale
Ghidul este conceput de catre Reteaua Rupem tacerea despre violenta sexuala si vizeaza persoanele
care au trecut prin violenta sexuala si cei care vor sa stie mai multe despre ceea ce pot face in cazurile
de violenta sexuala.

Mai mult, serviciile sunt adaptate statutului pe care il aveti, care sunt drepturile dvs. in calitate de victima

si o lista a serviciilor de asistenta oferite de ONG-urile specializate.

IMENTE PRACTICE
RU'SPECIALISTI

Mini-Curte /Tribunal (German: Minigericht) (Austria)

Gewaltschutzzentrum Steiermark (Centrul de

Institutie intervntie crizd din Landul Steier)

Prototipul a fost dezvoltat de cétre Centrul

Anul implementarii si durata “Gewaltschutzzentrum Steiermark” in 2002.

Informatjii suplimentare pot fi gasite la : http://www.gewaltschutzzentrum-steiermark.at/




Minigericht - Mini-Curtea / Tribunalul
este un element de sprijin pentru procesul de consultare a supravietuitorilor violentei domestice, atunci
cand vine vorba de un proces

Mini-Curtea / Tribunalul” este un consiliu care prezinta o sala de judecata In miniatura. Acesta contine 32
de jetoane, carora li se pot aloca roluri diferite, ceea ce 1i ajuta pe femei si pe copiii lor ca supravietuitori
ai violentei domestice sa se pregateasca pentru situatia de la instanta.

Mini-instanta este o varianta pentru mai multe metodologii de bord utilizate in terapie si coaching.
Supravietuitorii violentei domestice pot vizualiza procesul de derulare al proceselor si pot practica situatii
posibile.

Metoda este la un nivel accesibil de intelegere, iar persoanele vizate - adulti, tineri si copii - sunt capabili
sa inteleaga si sa practice procesul.

“Mini-Curtea / Tribunalul” ia in considerare, de asemenea, situatia audierii contradictorii.

Beneficiile Mini-curtii /Tribunalului:

e Ofera o explicatie foarte clara a procedurii in cadrul studiului;

e Acest lucru faciliteaza personalului / personalului de consultanta sa explice rolurile si sarcinile
persoanelor implicate Tn procesul supravietuitorilor VD;

e Practica procedurii poate continua temerile supravietuitorilor VD Tnaintea procesului, le va conferi
mai multa constiinta de sine pentru confruntarea cu faptuitorul si ii va consolida in general in
tratarea situatiei pentru a reflecta asupra tuturor situatiilor violente din interactiunea cu judecatorul
si avocatii.

« Intrebarile deschise si nesiguranta pot fi clarificate in timpul pregatirii / jocului.

“Mini-curtea / tribunalul” este, de asemenea, o masura de sustinere a calificarii personalului implicat in
procesul de pregdtire si consultare inainte de a ajunge la un proces.

Modelul de support a victimelor pe motive de egalitate de gen si

violenta domestica (Bul

Parteneri pentru Bulgaria, Centrul pentru
Institutie Studierea Democratiei si Academia pentru
Drepturile Omului, Norvegia

Anul implementarii si durata 2016

Informatii suplimentare pot fi gasite la:




Obiectivele principale ale acestui Manual sunt sa ofere sfaturi practice victimelor si sa ofere indrumari
pentru activitatea profesionistilor in domeniul violentei domestice si egalitatii de gen.

Acesta este un studiu cuprinzator ce ofera o baza buna de cunostinte pentru orice profesionist, care
doreste sa se familiarizeze cu acest subiect de lucru si sprijin.

Informatiile colectate reprezinta o baza foarte buna ca modalitate de acces la acest subiect - vizionarea
imaginii de ansamblu, introducerea cercetdrilor recente relevante si o abordare de sprijin. Echipa EMPROVE
a identificat o mare probabilitate ca modelul sa fie foarte valoros pentru profesionistii care intra doar in
domeniul sprijinirii supravietuitorilor de violentd in familie. In plus, capitolul 8 “Tendintele in ciutarea
ajutorului si sprijinul victimelor violentei” ar fi util pentru consultanti, deoarece ofera orientari concrete
pentru sustinerea supravietuitorilor.

PENTRU SPECGIALISTI

Formare: “Bune practici in domeniul protectiei femeilor si copiilor in
contextul violentei domestice” (Irlanda)

Ajutorul pntru femei -Women'’s Aid (Biroul

Institutie Irlandez )

Informatji suplimentare pot fi gasite la:

Cele mai bune ?lracyci in domeni ul protectiei femeilor si copiilor in contextul
violentei domestice

este formarea profesionala a personalului din prima linie in domeniul violentei domestice”.

“Ajutorul pentru femei “este un centru de excelenta pentru formarea si dezvoltarea raspunsurilor
profesionale si organizationale la adresa femeilor si copiilor care se confrunta cu violenta in familie.
Instruirea este formata si ghidata de peste 40 de ani de experienta Tn ceea ce priveste munca directa in
sprijinul femeilor si de modelele internationale de bune practici.”

Formare: “Cele mai bune practiciin domeniul protectiei femeilor si copiilor in contextul violentei domestice”
Legatura dintre abuzul asupra copilului si violenta domestica a fost clar stabilita, iar violenta domestica
este cel mai comun context In care are loc abuzul asupra copilului.




Participantii vor avea o fintelegere si informatii sporite privind urmatoarele
aspecte:

e Dinamica violentei in familie;

* Forme de abuz folosite de abuzatori impotriva femeilor si copiilor;

* Impacturi pe termen scurt si lung asupra femeilor si copiilor care traiesc cu abuz;

* Barierein accesarea asistentei si protectiei;

* Angajament eficient care acorda prioritate sigurantei femeilor si copiilor;

e Sprijinirea parintelui care nu este ofensator, in conformitate cu Ghidul primar pentru copii;
* Riscurile implicate in implicarea agresorului si principalele consideratii practice; si

e Optiuni cu referire pentru femeile si copiii afectati de violenta domestica.

Beneficiile “celor mai bune practici in domeniul protectiei femeilor si copiilor in
contextul violentei domestice™

e Subliniaza principalele principii, legislatia si abilitatile specialistilor si oferad resurse realiste pentru a
fi utilizate atunci cand se lucreaza cu cei care se confrunta cu violenta domestica.

e Supravietuitorii violentei domestice sunt intampinati de profesionistii care sunt informati, calificati
si constienti de cele mai bune abordari in sprijinirea fiecarei femei in mod individual.

Program de formare in domeniul Violensi Domestice pentru lucratorii

sociali (SU

Simmons College - School of Social Work,

Institutie -Colegiul Simmons -Scoald de asistnta sociala
Boston
Anul implementaryii si durata 2010 - pand in present

Informatji suplimentare pot fi gasite la:

Formarea in domeniul violentei in familie - pentru lucratorii sociali

are ca scop intalnirea familiilor si persoanelor afectate de violenta domestica sau violenta partenerului
intim.

Tntre iunie 2000 si iunie 2002, Comitetul pentru Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali din Massachusetts
(NASW) privind violenta domestica si agresiunea sexuala a elaborat “Curriculumul de instruire privind
violenta domestica pe internet”. incepand cu sistemul web al Scolii de asistenta social din cadrul Colegiului
Simmons, acesta a fost ulterior pus pe World Wide Web cu intentia de a antrena asistentii sociali din
Massachusetts. Acesta este un program de formare Tn domeniul violentei domestice, adaptat la asistenta
sociald, la toate nivelurile de experienta. In 2010, instruirea in materie de violenta in familie a fost inlocuita
Cu noua versiune.

Obiectivele principale ale Programului de formare in domeniul violentei :

Lucratorii sociali se confrunta cu familiile si persoanele afectate de violenta domestica sau de violenta
partenerului intim Tn slujba lor. Avand in vedere prevalenta violentei domestice si riscurile grave pentru
sanatatea fizica si emotionala asociata cu aceasta, toti lucratorii sociali ar trebui sa aiba cel putin un nivel
de pregatire de baza in acest domeniu.

Formarea este organizata Tn capitole scurte, fiecare fiind urmata de un test. La finalizarea fiecarui test,



persoana poate face clic pe “vizualizare incercare” si deschide o fereastra care indica daca raspunsul ales
este de acord cu raspunsul nostru preferat si, daca nu, Ti spune elevului raspunsul preferat.
Programul este deschis si accesibil online.

Urmarirea ingrijirii (Elvetia)

Frauenhaus Zircher Oberland (Adapost pentru

Institutie femei din landul Ziircher Oberland)

http://www.frauenhaus-zuercher-oberland.ch/ueber-uns/

Informatn suplimentare pot fi gasite la : jahresberichte-frauenhaus-beratungsstelle/

este un serviciu de sprijin atunci cand devine evident ca supravietuitorul are nevoie de mai mult sprijin
dupa sederea admisa de lege in adapost.

Acest lucru se poate Intampla, daca femeia nu are o situatie clara in ceea ce priveste locuinta sau situatia
juridica cu faptuitorul nu este clara sau ar putea fi nevoie de un tratament psihologic mai intens sau chiar
de tratament medical.

Tn unele cazuri, se poate observa c& femeile nu sunt “gata”, deci este esential s3 se prelungeasca sprijinul
cu personalul adapostului. Un alt accent este reintegrarea in comunitate, facilitarea serviciilor de consiliere
familiala etc.

Scopul acestui serviciu este acela de a da putere supravietuitorilor violentei domestice - pentru a le oferi
stabilitate in viata de zi cu zi Si pentru a le permite sd se organizeze independent.

Exista doua oferte diferite :

1. Ingrijirea ambulatorie continud - aceasta are loc la domiciliul supravietuitorilor - sprijinul asigurat
prin vizitarea victimei.

2. Asistenta continua de Tngrijire - multi clienti / supravietuitori au nevoie de mai mult timp pentru
a se recupera si au nevoie urgenta de sprijin Tn acel moment. Deci, adapostul ofera posibilitati de




cazare pentru femei cu copiii lor timp de cel putin 6 luni. Ei primesc consiliere si sprijin profesional
pentru a-si gasi drumul Tnapoi in viata “normala”. Acest sprijin este necesar in special daca femeile
au probleme financiare si / sau de sanatate sau sunt coplesite de sarcinile zilnice si cu copiii lor, care
sufera, de asemenea, de experiente violente si au nevoie, de asemenea, de timp pentru recuperare.
n ciuda experientelor lor negative si violente cu sotul sau partenerii, supravietuitorii VD se intorc
adesea la ei, deoarece nu au nici o idee cum sa faca fata situatiei lor de viata in mod independent.

ac';loneze $I sa traiasca in mod autonom, iar rela';la cu personalul de SprIJIn este |mportanta.

Experientele privind oferta de asistenta medicala de urmarire arata ca femeile care au actionat mai activ si
independent Tn cooperare cu autoritatile publice, au fost mai stabile si au reusit sa traiasca intr-o situatie
fara violenta.

“EU SUNT UN FORMATOR “ - o buna practica pentru capacitarea

victimelor VD (Bulgaria)

Unitatea “Mama si bebelusul”, Complexul
Institutie de servicii sociale pentru copii si familii” al
municipiului Sofia

| o “SUNT UN TRAINER “- 0 BUNA PRACTICA
Anul implementarii si durata PENTRU IMPLICAREA VICTIMELOR VD

Principoalele obiective ale “Eu sunt un formator” sunt:

e sa sustind mamele cu copii si femeile Tnsarcinate, invatandu-le strategii cu privire la modul de
obtinere a propriei constientizari prin crearea de grupuriin functie de interese in care fiecare client
ar putea, de asemenea, sa ia rolul de formator. Este de asteptat ca, prin utilizarea acestei abordari,
clientii sa devina mai proactivi, mai increzatori, iar stima de sine sa fie stimulata;

* sa le ajute sa realizeze impactul stereotipurilor sociale asupra identitatii, comportamentelor si
asteptadrilor lor;

e sa-si sporeasca cunostintele si abilitatile in diferite domenii importante ale vietii, ajutandu-i astfel sa
se protejeze de situatii periculoase si de persoane, precum si sa le impiedice sa devina victime ale
exploatarii prin munca, abuzului sexual, fizic, emotional si psihic asupra personalitatii lor.

Principalii actori sunt clientii (supravietuitori VD) care joaca rolul formatorilor si stagiarilor. Echipa ar trebui
sa includa 2-3 specialisti (psihologi, asistenti sociali si profesori) pentru a ajuta si sprijini participantii la
pregatirea lor spre a deveni formatori, de a participa la grupuri in rolul stagiarilor, de a oferi feedback din
perspectiva cursantilor etc.

Aceasta buna practica foloseste metode de creare de grupuri bazate pe interese comune, in care
participantii Tsi asuma rolul de formatori. Abordarea generala utilizata Tn timpul pregatirii pentru si in
timpul grupurilor este Empowerment/Capacitarea

Realizari/ Impact/ beneficii:

e Clientii - cei care s-au format si cei care au fost formati, au facut progrese pozitive Tn abilitatile lor de
a face fata realitatii si de a comunica intre ei.



e (lientii au avut ocazia sa se exprime intr-un mediu protejat Tn care erau persoane cu abilitati si
calitati care nu difera de cele din afara unitatii. Ei au fost sprijiniti in dezvoltarea abilitatilor lor,
dar mai ales au fost incurajati sa creada in ei Insisi si Tn capacitatile lor. Ei trebuie sa creada ca au
multe calitati si sunt capabili sa initieze o schimbare in viata lor, precum si sa fie buni receptori de
ascultare si sa respecte diferentele.

* Fiecare dintre clienti se ocupa in mod independent de copilul / copiii sai. Aceasta schimbare specifica
se datoreaza faptului ca proiectul a creat un mediu de respect reciproc, de sprijin si de oportunitate
de a se exprima.

Dupa cum arata aceasta buna practicd, Empowerment-ul este un proces care ofera o putere de a actiona
in mod independent, ajutand simultan clientul sa devina constient de punctele sale forte. Si toate acestea
functioneaza cel mai bine atunci cand clientii sunt direct implicati Tn sarcini practice. Ceea ce face ca
aceasta practica sa fie deosebit de valoroasa este ca aceasta nu numai ca are o influenta pozitiva asupra
capacitarii clientului care devine formator, dar si asupra tuturor celorlalti supravietuitori ai VD, care sunt
“receptori” de cunoastere comuna. Clientul devine nu numai un formatzor, ci si un model capacitat.

Proiectul “Cauza decesului : Femeia " (Suedia )

Unison - asociatia suedezd care uneste peste
Institutie 130 de organizatii de femei care protejeaza
femeile impotriva violentei impotriva lor

Anul implementarii si durata 2010 - 2012

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

Principalele obiective ale proiectului “Cauza decesului : Femeia ” sunt:

* Informarea, inspirarea si capacitarea victimelor actuale sau ex-violente.
e Furnizarea de materiale suplimentare, acestea pot fi folosite ca metoda de auto-ajutorare sau pot fi
tilizate de catre formatori si consilieri care lucreaza cu supravietuitori ai violentei domestice.

Practicain sine include materiale practice. Acestea ofera exercitii specifice de abilitare care pot fi practicate
intr-un grup. Exercitiile trebuie sa fie puse in aplicare sub forma de discutii. Ceea ce ii uneste pe toti este
conceptul de capacitare a femeilor si de rupere a stereotipurilor in ceea ce priveste violenta domestica.

Realizari/ Impact/ beneficii:

* Proiectul are un impact puternic, deoarece a fost implementat in 10 tari, culegand povestirile
femeilor care au supravietuit violentei domestice, precum si povestiri de la persoane care si-au
pierdut rudele din cauza aceluiasi motiv.

* Proiectul este un raport de investigatie, pe de o parte, si ofera informatii utile ca atare si, In acelasi
timp, este orientat practic, oferind materiale de utilizat cu supravietuitorii.

Impactul pozitiv pe care proiectul il are asupra grupului tinta este legat de colectarea mai multor cunostinte
despre un subiect social sensibil si nu foarte bine dezvoltat. De asemenea, ar oferi ocazia de a va familiariza
cu tehnici si exercitii care pana in prezent nu au fost puse in aplicare in multe tari. Proiectul ar fi unul dintre
primele care investigheaza acest subiect atat de profund si, prin urmare, ar oferi formatorilor experiente
si modalitati de a-si dezvolta calificarile.



Practica ofera o intelegere mai profunda despre acest fenomen in Europa si despre modul in care
este tratata in diferite culturi - ce practici folosesc si care este impactul acestora asupra celor care au
supravietuit. Ofera tehnici practice, analize de cercetare si inspiratii “in viata reala” - povestile impartasite
de supravietuitori. Proiectul ar putea fi foarte usor implementat in alte tdri, deoarece este larg, descriptiv,
clar si usor de utilizat de alti formatori / consilieri.

Centre de Empowerment/Capacitare (Suedia )

SKR - este o asociatie nationala de addposturi pentru femei (kvinnojour), centre de Tncurajare a femeilor
tinere (tjejjour) si alte organizatii care depun eforturi pentru a preveni si a opri violenta barbatilor impotriva
femeilor.

Obiectivele principale ale Centrelor de Empowerment/Capacitare

in ansamblu, este de a sprijini femeile nu numai in timpul crizei pe care au trecut-o dupa ce au parasit
abuzul, ci si sa le ofere ajutor si oportunitati atunci cand sunt mai calme si mai gata sa-si continue viata.
Tntrucat Asociatia Suedeza pentru Protectia Femeilor si Centrele pentru Capacitarea Tinerelor Femei (SKR)
este formata din mai mult de 90 de organizatii membre, tipurile de capacitare care ar putea fi oferite
supravietuitoarelor sunt diferite. Unele dintre centre angajeaza personal, dar o multime de munca este
facuta de voluntari. Serviciile oferite de centrele de abilitare sunt diferite - unele dintre ele se concentreaza
pe contactul initial cu supravietuitoarea. Acestea ofera linii de asistenta telefonica sau chat, difuzate in
intregime de femei. Alte centre de abilitare servesc, de asemenea, ca centre care raspandesc constientizarea
pe aceasta tema la nivel social - in scoli si Tn alte institutii nationale. Pe langa obtinerea controlului asupra
crizei initiale, sprijinind supravietuitorii in contactele lor cu politia, serviciile sociale, tribunalele familiale si
sistemul juridic, majoritatea ofera supravietuitorilor consiliere, consiliere, cazare sigura si sprijin general
in ceea ce priveste nevoile supravietuitoarelor. Centrele Empowerment conduc, de asemenea, ateliere pe
teme precum egalitatea, sexul si stima de sine.

Unele dintre centre ofera o schimbare completa a viziunii pentru supravietuitoarele violentei domestice:
odata ce supravietuitoarea cere ajutor, este dusa Intr-o camera specifica a centrului Empowerment,
unde isi face parul, unghiile si se Infrumuseteaza. Acest “exercitiu” serveste ca o reprezentare simbolica a
“inceputului nou” cu care se confrunta supravietuitoarele.

Realizari /Impact / beneficii ale Centrelor de Empowerment /Capacitare:

* Centrele de capacitare se straduiesc sa fie o voce pentru femeile tinere si nu urmaresc numai sa ofere
sprijin direct, dar si sa influenteze opinia publica in chestiuni care afecteaza viata de zi cu zi a fetelor
si a femeilor tinere.

Prezenta centrelor de capacitare in Suedia da speranta ca aceasta practica ar putea fi implementata si in
alte tari europene. Practica arata in mod clar ca proiectele pe termen lung, cum ar fi acestea, ar putea fi



executate cu forta principala a voluntarilor. De asemenea, subliniaza rolul central al capacitarii si modul in
care capacitarea ar putea avea loc sub diferite forme.

Proiectul ‘'EMPOWER'/Capacitare (Lituania)

Fondul pentru Inovare Sociala, Lituania
implementeazd proiectul EMPOWER Tmpreuna cu

Institutie parteneri din Marea Britanie, Islanda si Grecia.
Proiectul este acordat prin programul Erasmus +.
Anul implementarii si durata 2015-2018

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

EMPOWER

abordeaza nevoia crescanda de a oferi sprijin si instruire de Tnalta calitate femeilor vulnerabile care sunt
expuse riscului de excludere de pe piata muncii.

Aceste femei aflate Tn situatie de risc includ: femeile care sufera de violenta in familie, femeile care sunt
victime ale traficului de fiinte umane, femeile fara adapost, femeile care se confrunta cu probleme legate
de imigratie.

Objectives of the EMPOWER project are to:

e Echiparea asistentilor care lucreaza cu femeile vulnerabile, cu formarea de competente soft
necesare pentru a transmite aceste abilitati femeilor, pentru a-si spori oportunitatile de angajare si
de antreprenoriat.

* Inzestrarea femeilor vulnerabile cu mai multd incredere, credinta si rezistentd pentru a reusi din
punct de vedere economic.

Invdtare Online
A fost creat un nou instrument puternic pentru a ajuta cursantele sa faca schimb de cursuri online, cu
accent pe interactiune si colaborare. Centrul de invatare EMPOWER online consta din doua cursuri:

e EMPOWER Others Training Package for support workers

* and EMPOWER Yourself Training Package for vulnerable women.
Centrul de invatare EMPOWER online este disponibil in limbile engleza, lituaniana, islandeza si greaca.
Mediul hub-ului de invatare este usor de utilizat si ofera o viziune simpla si clara asupra tuturor activitatilor
si resurselor de invatare. Prin acest nou sistem, cursantii pot accesa cursurile lor, precum si servicii online
si link-uri catre multe alte resurse si instrumente disponibile, cum ar fi forumuri, anunturi si evenimente.

Impact/ beneficii:

Tn timpul acestor cursuri, cursantii participa la :
* Dezvoltarea propriilor abilitati si incredere in calitate de voluntar / lucrator social platit pentru a
sprijini femeile sa dobandeasca abilitati de baza;
* Dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a sprijini femeile in obtinerea unui loc de munca sau n
demararea propriei afaceri;



e Schimbarea de cunostinte si tehnici de informare de la lucratorii socali intr-un mediu de grup de
sustinere, prin intermediul unei formari bazata pe puncte forte si al unui program de coaching de
grup.

De asemenea, angajatii pot sprijini orice femeie cu care lucreaza si care sunt gata sa-si dezvolte propriile
abilitati de angajare pentru Auto-instruirea EMPOWER.

Proiectul Justitie economica (SUA)

Proiectul Justitie Economica (EJP)
are drept scop promovarea independentei economice si a autosuficientei in randul supravietuitorilor
abuzului intim al partenerilor.

Proiectul Justitiei Economice (EJP) oferd trei programe principale supravietuitorilor violentei partenerului
intim care sustin capacitatea acestora de a atinge stabilitatea economica. EJP ofera femeilor posibilitatea
de a participa la doua programe de salvare potrivite, denumite Classic IDA (finantate de nivelul federal) si
Car IDA (finantate privat). Ambele programe ajuta supravietuitorii sa salveze bunuri valoroase, cum ar fi
educatia post-secundarad, o prima casd, cheltuieli de afaceri mici sau transport. EJP ofera, de asemenea,
participantilor IDA posibilitatea de a-si construi creditul printr-un program microloan. Supravietuitorii
lucreaza Indeaproape cu un avocat instruit pentru a crea si indeplini obiectivele financiare si pentru a
primi un sprijin continuu Tn atingerea autonomiei economice.

Femeile sunt recrutate in EJP prin intermediul managerilor de caz instruiti la unul dintre programele
membre. Daca sunt de acord sd participe, femeile primesc servicii personalizate de gestionare a cazurilor,
cu avocati instruiti ai justitiei economice. Relatia cu avocatii EJ este vitala pentru succesul acestui proiect.
Un avocat EJ se Intélneste cu femei, ofera gestionarea cazurilor si ofera femeilor diferite instrumente
si strategii legate de sanatatea financiara, cum ar fi crearea de bugete. Avocatul EJ lucreaza cu femei in
timp ce participa la una din cele trei componente ale proiectului EJ: IDA clasic, IDA auto sau programul
microaloc.

Costul total al acestui program este de aproximativ 800.000 de dolari pe an. Aceasta suma acopera
fondurile microloan, fondurile de potrivire, programele anuale, rapoartele de credit si personalul de
asistenta al asociatiei.

Avocatii din cele 15 programe membre sunt formati anual intr-un atelier de 2 zile.

Realizari /impact

* Dupa participarea la programul IDA, este de asteptat ca femeile sa se bazeze mai putin pe asistenta
publica si vor avea cunostinte in ceea ce priveste planificarea financiara, utilizarea sistemului bancar
si utilizarea produselor financiare principale. De asemenea, se spera ca nu vor mai fi victimizate de
serviciile de faliment, cum ar fi creditorii de plati. De asemenea, se spera ca femeile vor avea un cont
de economii de urgenta.



e Din momentul inceperii acestui proiect, femeile au facut 265 de achizitii de active, 120 au devenit
cumparatori de prima casa, 114 au urmat o facultate, 30 au cumparat masini, 7 au stabilit un scor de
credit, 18 au crescut scorul de credit cu 50 de puncte sau mai mult, femeile si-au sporit scorurile de
credit cu 100 de puncte sau mai mult, 82 femei au scos microbuze, iar 31 au inceput sau au extins
intreprinderile mici.

Metoda managementul Cazului in abordarea cazurilor de violenta

domestica in cadrul cooperarii institutionale (Romania)

Institutie Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului (DGASPC) Judetul lalomita

Anul implementarii si durata Since 2011 - pand acum

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

Cele mai importante obiective ale Metodei managementului de caz sunt :

1. Identificarea, raportarea, evaluarea initiala si luarea Tn evidenta a cazurilor victimelor violentei in
familie.

2. Evaluarea detaliata, situatia cuprinzatoare si multidimensionala a victimelor violentei domestice si a
familiilor acestora si presupusul faptuitor / infractor;

3. Planificarea serviciilor si sprijinului specializat si alte interventii necesare pentru reabilitarea
victimelor violentei domestice, inclusiv servicii sau interventii pentru familie si presupusul infractor
/ faptuitor

4. Furnizareade servicii siinterventii: sprijinirea victimelor violentei domestice si a familiilor in obtinerea
si utilizarea serviciilor necesare si initierea, dupa caz, a procedurilor judiciare

5. Monitorizarea si reevaluarea periodica a progresului, a deciziilor si a interventiilor specializate

6. Etapa finala sau etapa finala a Serviciului si a interventiilor specializate, monitorizarea post-servicii
si inchiderea cazurilor

Echipa multidisciplinara si interinstitutionala intervine atat in evaluarea, cat si in furnizarea de servicii
specializate. Nu exista o formula standard in ceea ce priveste compunerea echipei In functie de obiective
- evaluare sau interventie - dar exista mai multe categorii de profesionisti care fac parte din compozitia
minima obligatorie:

1. Asistentul social, care de obicei este managerul de caz (daca detine pregatirea necesara);

2. Psihologul (de obicei intr-un compartiment / serviciu specializat DGASPC);

3. Medicul (de obicei activ intr-un serviciu specializat DGASPC) sau alti specialisti din ginecologie,
obstetricad, psihiatrie etc.

4. Politistul. Tn functie de tipul de caz, acesta poate lucra cu unul sau mai multor ofiteri de politie
din urmatoarele structuri: Investigatii penale, ordine publica (politie si sectii de politie), analiza,
prevenire si cercetare, investigare si combatere a crimei organizate si ofiter de politie care este
membru desemnat pentru Comisia pentru Protectia Copilului).

5. Avocatul (de obicei avocatul apartinand DGASPC).

6. Pelanga memobrii echipei, putem implica si alti profesionisti (profesori, criminalisti, terapeuti, ofiteri
de probatiune, avocati, preoti) probation officer; lawyers; Priests).



Pe baza unui raport detaliat de evaluare, managerul de caz elaboreaza un plan de reabilitare si / sau
reintegrare sociala pentru victimele violentei domestice. Planul este elaborat in colaborare cu echipa
multidisciplinara. Serviciile din acest plan se adreseaza atat victimelor adulte ale violentei domestice, cat
si familiei si presupusului infractor / faptuitor.

Realizari:
Pentru acele victime care au avut sansa de a fi addpostite in Centrul de Urgenta Rezidential, modelul
aduce speranta si consolare.

Serviciu National de Hotline 1522 (Italia)

Violenta impotriva femeilor si a fetelor - Servicii

Institutie sociale> Hotline / Helpline

Anul implementarii si durata 2006

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

Tn 2006, Departamentul pentru Egalitatea de Sanse a lansat serviciul national de asistenta telefonica 1522
pentru a trimite victimelor violenteila adaposturi sicentre de combatere a violentei. Serviciul este disponibil
24 de ore pe zi / 7 zile pe saptamana si poate fi accesat in mod anonim. Operatorii call center-ului sunt
femei si sunt disponibile multe limbi diferite: italiana, franceza, engleza, arabd, pentru a face victimele mai
confortabile atunci cand vorbesc despre experientele lor. Operatorii liniei de asistenta telefonica primesc
o formare specifica si sunt asistati de un psiholog pentru a le ajuta sa faca fata stresului datorita muncii
lor cu victimele. Serviciul nu este vizat pentru un anumit tip de victima, dar este capabil sa se adreseze
diferitelor servicii si victimelor in functie de nevoile lor si de tipul de violenta suferita (violenta domestica,
violenta sexuala si hartuirea sexuald, urmarirea, mobbingul etc. .).

Conform Legii decretelor nr. 11/23 februarie 2009, au fost alocate inca 1.000.000 de euro liniei de asistenta
telefonica pentru a oferi asistenta psihologica si juridica din partea personalului cu abilitati adecvate si sa
contacteze prompt politia in caz de urgenta (articolele 12 si 13).

O buna practica articulata este locul Tn care diferiti actori si profesionisti lucreaza pentru o idee. Acesta
este un bun exemplu al serviciului online care se adreseaza victimei si supravietuitoarei prin studii si
practici.

Programul de atentionare psihologica pentru femeile tinere victime ale

violentei de gen in Andaluzia (Spania)

Andalusian Women Institute/Institutul femeilor

Institutie din Andaluzia

Anul implementarii si durata 2006

Informatjii suplimentare pot fi gasite la :




Scopul Programului:

sa favorizeze recuperarea deplind a femeilor tinere care suferd sau au suferit de violenta de gen de catre
partenerul sau fostul partener. Acest serviciu ofera o atentie psihologica personalizata supravietuitorilor
de violenta de gen si familiilor lor si rudelor apropiate pentru a oferi sprijin pe termen lung si pentru a-si
garanta bundstarea psiho-emotionala. Echipa de profesionisti (experti In domeniul egalitatii si al violentei
de gen, precum si experti Tn interventie si indrumare in carierad) dezvolta planul cu minori si familiile
acestora.

Scopul actiunii:
* Model specific de actiune pentru fete tinere;
e Ghidarea carierei pentru familiile victimelor;
* Retea informala de sprijin

Grupuri tinta:
* Femei adolescente cu varste cuprinse Intre 14 si 18 ani care sunt victime ale violentei de gen.
e Parinti sau tutori ai victimelor violentei de gen adolescenta.

Planul desfasoara zile de formare diferite pentru specialistii din sectoarele sanitar, educational si de
asistenta sociala pentru a detecta in timp util violenta Tn randul tinerilor (0 mie de oameni Tn 2016). Prin
includerea formarii, acest lucru permite programului sa aiba un impact mai mare pe termen lung.

Impact/ beneficii:

La “Planul programului de atentie psihologica pentru femeile tinere victime ale violentei de gen in
Andaluzia” au participat 125 de adolescenti in ultimul an, date similare cu anul precedent, ajungand la
129. Acest serviciu a sporit continuu numarul beneficiarilor de la inceputul 2013, care arata importanta si
impactul ridicat al acestui program.

Lucrarea interprofesionala produce un efect mai mare si faciliteaza atingerea obiectivelor finale de tratare
a problemei.

“Coordonare BIG” (parte a Centrului de Interventie in Domeniul

Violentel Domestice din Berlin), Germania

BIG e. V. - Berliner Interventionszentrale bei
Institutie hauslicher Gewalt (Centrul de interventie pentru
violenta domesticd Berlin)

A fost finantat ca model pand in 2001 si de
Anul implementarii si durata atunci este considerat o bund practica in
Germania

Informatii suplimentare pot fi gasite la :




BIG, Tnfiintat Tn 1995, se straduieste sa creeze conditii societale care sa impiedice aparitia violentei si sa
contribuie, in acelasi timp, la 0 mai buna protectie si sprijin adecvat pentru femei si copiii lor.

Obiectiv:

Dezvoltarea si sustinerea strategiilor si masurilor de prevenire si interventie adecvate si masuri impotriva
violentei domestice Tn Berlin.

Pentru a realiza acest obiectiv, Coordonarea BIG se concentreaza pe cinci domenii cheie de actiune:

Servicii de suport pentru femei ca victime ale violentei in familie
Copii si tineri

Masuri de protectie pentru femeile migrante

Lege

Interventii cu faptuitorii

Tn fiecare domeniu de activitate, BIG dezvoltd masuri specifice pentru o gamé larga de servicii de sprijin
pentru femei si copiii lor. BIG se angajeaza Tn relatii publice, sensibilizeaza si combate violenta domestica
ca subiect tabu. Mai mult, dezvolta traininguri pentru profesionistii care se ocupa de problema violentei
in familie.

Realizdri / Impact:

Sistemul de sprijin a fost Tmbunatatit considerabil datorita coordonarii eficiente si netede. BIG analizeaza
procedurile de interventie pentru a identifica punctele slabe si defectele din constitutia sistemului de
sprijin. n plus, BIG incearcd sa intensifice relatiile de comunicare si de cooperare intre toate partile
implicate in interventiile impotriva violentei domestice (de exemplu, politia, agentiile de asistenta pentru
tineri, sistemul judiciar, proiectele pentru femei).

Beneficii:

Colaborarea eficienta si lina Intre diferiti actori: Coordonarea BIG organizeaza cooperarea dintre
serviciile VD si diverse institutii pentru a accelera procedurile de interventie si suport. Ele ajuta
considerabil sa mentina un dialog, sa identifice deficientele structurale si sa elaboreze noi masuri.
Abordareanevoilor femeilor: dconceptele dezvoltate nunumaica ajuta laimbunatatireainterventiilor
eficiente, ci si la luarea In considerare a nevoilor femeilor.

Protectia copiilor: cooperarea dintre scoli, autoritati, instante si politie este organizata intr-un mod
fara frictiune pentru a lua decizii in interesul superior al copiilor.

Masuri de protectie pentru femeile migrante: BIG urmareste rezolvarea problemelor structurale
prin facilitarea cooperarii dintre serviciile de sprijin, autoritatile si victimele cu identitati culturale
complexe si conceptii de sine.

Interventii cu agresorii: BIG ofera instruiri suplimentare pentru judecatori, procurori si avocati
raionali, unde sunt instruiti cu privire la importanta si necesitatea implementarii programelor
faptuitorilor.

Buna cooperare si comunicare intre diferitele parti interesate garanteaza, de asemenea, ca victimele nu
trebuie sa-si povesteasca povestea mereu. Poate Tmpiedica ca acestia sa fie expusi victimizarii secundare.



Modelul Casa Oranj (The Oranje Huis) (Olanda)

Institutie Blijf Groep

Anul implementarii si durata Pilotat din 2008

Anul implementarii si durata pandin 2011 - functioneazd inca .

Informatii suplimentare pot fi gasite la :

Oranje Huis este un adapost feminin olandez, dar cu o noua abordare, in care adapostul este vizibil si
recunoscut si are o locatie dezvaluita. Exista un centru intern de sustinere a violentei in cadrul adapostului,
pentru a oferi servicii colective sub un singur acoperis, obiectivul principal fiind acela de a imbunatati in cel
mai scurt timp posibil sprijinul pentru persoanele care se confrunta cu violenta domestica.

Modelul Oranje Huis isi propune sad fie convenabil pentru persoanele care vin din locatii diferite, pentru a-si spori
accesibilitatea si pentru a reduce mai rapid spirala descendentd a violentei domestice.

Pentru punerea in aplicare a aborddrii, trebuie acordatd o atentie deosebita:

e Evaluare a riscurilor;

* Abilitatea de a oferi consiliere individuala pentru femei si barbati;

e Analizarea tuturor factorilor care au condus la violenta, posibilitati de schimbare, dorinte pentru
viitor;

e Abilitarea si motivarea schimbarii;

* Procesul de sustinere a procesului decizional;

e Copii si parinti;

e Alte subiecte relevante: sanatate, munca, retea sociala etc.

Realizdri: / Beneficii /impact

e Clientii se simt in siguranta in locatia deschisa.

e Clientii se simt respectati in nevoile lor.

e Discutia cu copiii si abordarea nevoilor lor specifice sunt foarte apreciate si ar trebui sa primeasca
si mai multa atentie;

* Abordarea familiala conduce mai direct la o descoperire a modelului de violenta in familie. Niciun
client nu paraseste adapostul fara un plan de siguranta pentru ea si pentru copiii sdi.

e Exista indicii ca programele de familie ajuta femeile sa fie realiste in ceea ce priveste asteptdrile
si posibilitatile de schimbare. Deoarece faptuitorii implicati direct in realizarea planului familial,
clientul se confrunta cu partile pozitive si negative ale relatiei sale.

* Colaborarea cu, de exemplu, politia si alte servicii au fost imbunatatite

* services.



SUPRAVIETUITOARELE

Fem:Help APP (Austria)

- Ministerul Federal al Austriei pentru Femei si
Institutie Sinitate
Anul implementarii si durata Start in 2016 - deci o initiative foarte recentd
Informatjii suplimentare pot fi gasite la : http://www.bmgf.gv.at/home/femHelp_App/

Fem: Help APP

pentru Smartphon android si iPhone - un serviciu mobil pentru femei.

Scopul acestei aplicatii este de a oferi o altd ofertd accesibild pentru a sprijini femeile in situatii de violentd in
familie: sa ajute victimele violentei domestice sa intre in contact cu adaposturile sau serviciile de interventie
in Austria Tntr-un mod rapid si usor. Aplicatia permite accesul direct la numarul de urgenta al politiei,
inclusiv pentru persoanele cu deficiente de auz, precum si accesul direct la serviciul de asistenta pentru
femei din Austria.

n afara de aceasta, aplicatia face posibild documentarea actelor de violent. Se oferd o anumita zona de
documentare, care este protejata printr-un cod PIN, pentru salvarea imaginilor de vatamare sau pentru
documentarea incidentelor de violenta cu ajutorul chestionarelor si a notelor vocale. Chestionarele sunt,
de asemenea, un instrument important pentru evaluarea riscurilor faptuitorului.

Aceasta aplicatie este disponibila Tn diferite limbi (bosanski / hrvatski / srpski, English si TUrkce) - si pentru
a sprijini femeile migrante. Functia aplicatiei este explicata in videoclipuri scurte - disponibila si in limba
engleza.




REDE PREVENTIE IN VD:

City of Ziirich - Fachstelle fir Gleichstellung
Institutie (biroul pentru egalitatea de gen al orasului
Zurich)
Informatjii suplimentare pot fi gasite la : http://www.bmgf.gv.at/home/femHelp App/

Proiectul “Relatie fara violentd”

este implementat in scoala si este considerat o initiativa cruciald pentru prevenirea violentei Tn relatii.

Rezultatele cercetarilor si studiile arata ca adolescentii se confrunta adesea cu violenta sexuala in contextul
primelor lor relatii cu persoanele de aceeasi varsta. Acest fapt a fost un tabu de lunga durata - efectele
acestei violente nu sunt adesea vizibile, Tnsa aceste experiente timpurii cu violenta au consecinte pe
termen lung si vor influenta relatiile viitoare.

Proiectul “Relatia fdrd violentd” vizeazd sensibilizarea tinerilor si doreste sd le arate cd violenta in relatii nu
este o situatie pe care trebuie sd o accepte in cazul in care este vorba despre ei. Este, de asemenea, o0 masura
importanta, in general, de a preveni violenta in relatia dintre foarte tineri - deoarece cercul de violenta de
multe ori evolueaza la varste timpurii.

Informarea si sprijinul pentru adolescenti reprezintd un element crucial pentru
sensibilizarea opiniei publice.

* Sunt necesare servicii specifice pentru diferitele grupuri in situatie de risc atat din partea victimelor,
cat si a faptuitorilor. Adolescentii afectati au nevoie de diferite cai de acces usor de accesat, pe care
le pot folosi anonim si independent de mediul lor de varf (de exemplu, servicii in contextul noilor
media);

e Masurile specifice de prevenire si interventie ar trebui planificate pentru adolescenti din mediul lor.
Acest lucru ar trebui sa contribuie la cresterea participarii adolescentilor;

° Masurile de prevenire ar trebui planificate si implementate Tn functie de circumstantele specifice
varstei;

* Diferentele specifice sexului ar trebui luate Tn considerare in masurile de prevenire si interventie.




Masuri importante care trebuie luate in cadrul scolii:

scolile ar trebui sprijinite In dezvoltarea unui sistem de avertizare rapida, care sa promoveze recunoasterea
timpurie a incidentelor violentei sexuale si a altor forme de violenta.

Este important sa se sesibilizeze tinerii de la o varsta frageda - Tn special acele grupuri de tineri care sunt
expusiriscului de a intra in relatii violente (cei care au cunoscut o istorie a violentei la domiciliu, experienta
abuzului, consumul de alcool droguri etc. ). Activitatea anterioara de informare si sensibilizare incepe, de
asemenea, Tn lucrul cu potentialii faptasi - mai multe violente domestice pot fi prevenite.

“Setul de instrumente educationale “Astept Respect” (Marea Britanie)

_— Women'’s Aid (UK Office) Ajutor pentru femei
Institutie (biroul din Regatul Unit)

Informatjii suplimentare pot fi gasite la :

Setul de instrumente educationale « Astept Respect »

este un set de instrumente de prevenire care vizeaza copiii de scoala primara si secundara.

Scopul este ca profesorii sd lucreze in scoli cu studenti de toate varstele abordé@nd violenta domestica prin
prevenire si intelegere.

Exista o recunoastere din ce in ce mai mare ca viata de familie a copiilor si a tinerilor poate avea un impact
semnificativ asupra abilitatii lor de a participa pe deplin la viata scolara si de a obtine rezultate academice.
Tn plus, copiii si tinerii reprezintd urmatoarea generatie de potentiale victime si autori ai abuzului domestic.
Scolile sunt asadar intr-o pozitie esentiala pentru a ridica problema abuzului domestic intr-un mediu de
invatare sigur si structurat. “

* Ea contesta miturile care perpetueaza abuzul domestic;
e Ea sprijina copiii sa caute ajutor si sigurantg;
* Ea modeleaza si promoveaza relatii sanatoase, non-violente.

Setul de instrumente este un pdf printabil care poate fi descarcat si utilizat Tn orice context. Acesta este
destinat pentru a lucra cu copii, dar poate fi folosit si pentru adulti. Deoarece limba engleza este de bazg,
este valoroasa pentru cei care au un grad de alfabetizare scazut sau pentru cei care vorbesc limba engleza
ca o a doua limba. Informatiile sunt clare, usor de citit si accesibila Tn multe contexte atunci cand se
lucreaza cu diferite grupuri.

Beneficiile Setul de instrumente educationale Astept Respect:

* Easeadreseaza copiilor sitinerilor pentru preventie si, prin urmare, poate reduce violenta domestica
in generatiile viitoare.

* De asemenea, sprijind copiii si tinerii care ar putea trdi violenta domestica la domiciliu sa caute
sprijin si sa inteleaga experientele lor.



Transformarea locului de munca intr-un loc sigur pentru cei care se

confrunta cu violenta domestica
(Marea Britanie)

Institutie The Corporate Alliance-Alianta Corportista

Anul implementdrii si durata Miscarea a inceput in 1991 si continua online

Informatjii suplimentare pot fi gasite la :

16 zile de actiune Tmpotriva violentei domestice vizeaza intreprinderile care sunt sprijine sa actioneze
impotriva abuzului si violentei domestice. Este o campanie si un set de instrumente de la The Corporate
Alliance.

Campania este sustinuta la nivel international cu grupuri din 187 de tari care contribuie la promovarea
campaniei.

16 Zile de actiuni impotriva violentei domestice au luat modelul miscarii initiale si au fost adaptate la
afaceri axéndu-se pe impactul violentei domestice asupra locului de munca.

Resursele includ:

postere; set de instrumente; briefing-uri (legi specifice, politici si orientari pentru angajatori); podcast-uri;
tweet-uri; blog-ul;

Setul de instrumente este o scurta prezentare a companiilor pentru combaterea violentei domestice in
cadrul celor 16 zile. Companiile care sunt interesate sa elimine impactul violentei domestice la locul de
munca trebuie sa se alature Aliantei Corporative si sa se indrepte spre un viitor in care violenta domestica
sa fie abordata rapid si eficient.

Marturie despre blog: “Efectuarea muncii ca loc sigur pentru cei care se confrunta cu violenta in familie”

Beneficiile "Setului de instrumente’

e Supravietuitorii au suportul si indrumarea suplimentara la locul lor de munca. Un spatiu sigur in
care pot sa vina si sa ajute. In timp ce angajatorii isi intalnesc personalul, acestia deseori identifica
pe cineva care se confrunta cu abuzuri interne si face trimiteri catre alte servicii profesionale



Reteaua comunitara de voluntariat pentru detectarea si sprijinirea

victimelor violentei de gen la Universitatea din Sevilla (Spania)

Institutie University of Sevilla

Anul implementarii si durata Din 2013

Informatjii suplimentare pot fi gasite la :

Proiectul are doi piloni care actioneaza Tmpreuna pentru a rezolva problema in mod eficient. Pe de o parte,
actiunea de urgenta care se indreapta catre victimele violentei de gen si, pe de alta parte, sensibilizarea
care actioneaza ca un factor de protectie preventiva.

Impact / beneficii:

Pe langa formarea directa (in 2013 a ajuns la 250 de persoane), de asemenea, activitati precum expozitii,
cursuri sau campanii in diferite facultati. Promoveaza o miscare activa foarte vizibila fata de violenta de
gen: sensibilizarea Tn egalitate, acordarea resurselor pentru mediu si posibilele victime, acompaniament
etc.

Obiectivele retelei comunitare sunt:

* Sensibilizarea comunitatii universitare cu privire la violenta de gen, contribuind la cunoasterea
resurselor disponibile, la actualizarea grupului de voluntari si la continuitatea formarii anterioare;

* Furnizarea de strategii de empowerment/capacitare pentru populatia universitara in general si a
victimelor violentei de gen, in special, contribuind la crearea unei comunitati universitare active,
reflexive si responsabile fata de aceasta problema sociala;

e Formarea viitorilor profesionisti in detectarea si prevenirea relatiilor toxice si / sau abuzive, evitand
astfel actiunile profesionale nedorite, cum ar fi victimizarea secundara;

* Prevenirea relatiilor toxice, detectarea cazurilor de sovinism masculin in mediul lor;

e Sprijinirea victimelor pentru ajutor si recurgerea la resursele existente

Formari propuse:

* Pentru elevi: practica (5 ore) si teorie (20 ore).
* Pentru PDI (personalul didactic si de cercetare) si PAS (personalul administratiei si serviciilor):
practica (20h)

Cei care au beneficiat deja de formare si au colaborat la intalniri anterioare Tn cadrul proiectului pot
exersa calitatea de formatori debutanti. Acest mecanism favorizeaza prin punerea sa In aplicare accesul
la voluntari noi.

Cu aceasta retea este posibil sa creasca gradul de constientizare, dar mai ales implicarea unui numar mai
mare de studenti in lupta impotriva violentei de gen generand astfel un curent de egalitate, schimbarea
rolurilor si capacitarea femeilor.



Proiectul PAVD (Portugal)

. Centro Social de Pardquia de Polvoreira -Centrul
Institutie Social al Parohiei din Polvoreira
Anul implementirii si durata Proiectul a inceput |2n0%811 si s-a terminat in

Proiectul PAVD vizeaza sensibilizarea problemelor inerente Cetateniei si Constientizarii Egalitatii si Violentei
Domestice si Traficului de Fiinte Umane
Principalele obiective ale proiectului PAVD sunt:

Promovarea integrarii perspectivei de gen, combinand aceasta strategie cu actiuni specifice, inclusiv
actiuni pozitive, care vizeaza depdsirea inegalitatilor care afecteaza in special femeile;

Combaterea stereotipurilor de gen in domeniul apararii drepturilor omului;

Informarea, sensibilizarea, educarea si instruirea specialistilor cu privire la abilitatile necesare
pentru a face fata violentei domestice.

Reflectarea asupra diferitelor realitati care caracterizeaza traficul cu fiintele umane, in special Tn
ceea ce priveste traficul in scopuri de exploatare sexuala si de munca.

Principalii beneficiari ai proiectului sunt comunitatea generala din Guimaraes si Vizela.

Realizdri /Impact/ beneficii:

Este creat kitul de resurse tehnico-educationale inovatoare (film Blitz, documentar, scurtmetraje,
stiri, inregistrari dinamice) care sunt distribuite scolilor consiliilor, facilitand conditiile de continuitate
a unor actiuni de constientizare initiate.

Au fost organizate campanii de noapte in centrele publice de agrement.

Productia si expozitia “pantofilor pentru egalitate”. Ideea fundamentala a expozitiei “pantofi pentru
egalitate” ca proces participativ de productie artistica este transferabila pentru orice tema si suport
artistic, deoarece largeste baza de comunicare si creste receptivitatea temelor.

Expozitia fotografica (Broken Heart - Spuneti nu violentei) a fost vizitata iTn mai multe schimburi.
Incepeti cabinetul de interventie psihopedagogica.

Doar in primii doi ani, programul a implicat multi oameni diferiti in comunitate: 322 de studenti, 51
de membri ai personalului - cadre didactice si altii si 256 de persoane care nu erau membri ai scolii.

Carezultatal acestuiproiect, vointa de araporta agresiunile a crescut, adica exista o mai mare constientizare
in randul victimelor a importantei raportarii cazurilor de abuz atat la politie, cat si la centrele de sanatate.



ANII'DE CRESTERE A
{ENTIZARII -

Campania nationala de sensibilizare a opiniei publice “2in2u” (Irlanda)

Women'’s Aid (Irish Office)-Sprijin pentru Femei

Institutie (biroul irlandez)

Anul implementarii si durata 2011 —prezent

http://www.2in2u.ie/

Informatii suplimentare pot fi gasite la : https://www.womensaid.ie/
https://www.facebook.com/womensaid.ie/

Campania nationald de constientizare publica 2in2u

subliniaza problema violentei si abuzului fata de tinerele femei care se afla intr-o relatie cu un barbat
Campania de Ajutor pentru Femei 2in2u vizeaza in mod specific femeile mai tinere pentru a incerca sa
previna urmdtoarea generatie de abuzuri domestice.

Campania “Ajutor pentru femei” 2in2u evidentiazd modul in care atentia prietenului de control poate fi adesea
coplesitoare in primele etape ale unei relatii, cum simtim cd atentia pozitiva si atentia pozitiva la Tnceputul unei
relatii se pot transforma incet intruna mai mult negativd, relatia continud si devine mai dificil pentru femeie, se
destramd, sau ea cere ajutor.

Resursele includ:

Site-ul campaniei: http://www.2in2u.ie/

Ghid pentru abuzul digital al femeilor

Ghid: “Ce trebuie sa faceti daca sunteti o victima a fenomenului porno de razbunare?”
Posterul de sensibilizare

2in2u Infographic pe semnele de avertizare privind abuzul cu data (A3)

Campania a fost sustinuta de Vogue Williams, un model irlandez, prezentator si publicist. Campania a fost
condusa si condusa de echipa de asistenta a organizatiei Sprijin pentru femei.




Beneficiile Campaniei 2in2u:

e Femeile tinere care isi sporesc cunostintele si constientizeaza ce inseamna o relatie sanatoasa sau
nesanatoasa. Realizand faptul ca comportamentul posesiv, controlul si lipsa vietii private sunt forme
de abuz. Acest lucru sprijina femeile la o varsta mai tandra pentru a realiza ca sunt victime ale
abuzurilor si care impiedica viitoarele cicluri de violenta.

* Deasemeneg, creste gradul de constientizare cu agentii actuali sau potentiali, a caror comportament
este inacceptabil si nesanatos.

Utilizarea sau implementarea acestei campanii:

Cititi informatiile si resursele disponibile pe site-urile Ajutor pentru femei si site-urile 2in2u. Solicitati
pachetul de campanie de la comms@womensaid.ie si descarcati materialele disponibile.

Proiectul de fotografie “SUPERHEROINES” (Lituania)

“Femeile vorbesc” - este initiativa civica, care se desfasoara de cdtre 5 femei cu profesii diferite. Scopul
este de a disemina ideile de egalitate intre femei si barbati si de a educa publicul Tn problemele sociale
problematice, pentru a consolida increderea in sine a solidaritatii femeilor si a femeilor. Se cauta o
reprezentare realista, diversa si respectuoasd a femeilor in mass-media.

Proiectul de fotografie “Superheroine’

Superheroinele sunt cinci femei, care au fost modele pentru portrete. Ele au experimentat violenta
persoanei iubite. Ele stiu ce inseamna atunci cand sentimentul de afectiune fata de iubita schimba frica,
iar casa devine un loc in care nu vor sa se intoarca inapoi. Ele stiu ce inseamna durerea reala - fizica si
spirituald. Tn ciuda a ceea ce au experimentat, au gisit hotararea si curajul de a-si parasi casele, vietile
vechi si partenerul lor violent - acum Tsi construiesc din nou viata. Ele sunt SUPERHEROINELE NOASTRE.

Scopul proiectului “Superheroine” este de a mobiliza membrii societatii pentru a deveni sustinatori si
a ajuta comunitatea, care nu condamna, dar incurajeaza actiunea decisiva. Scopul este de a schimba
atitudinile publice fata de violenta si de a incuraja sa nu fii indiferent.

Fiecare participanta (supravietuitoare a VD) a fost prezentata ca o super-eroina si a impartasit public
experientele dureroase ale violentei domestice. Toate participantele au fost fotografiate si aceste
fotografii si povestirile lor au fost impartasite deschis pe diverse portaluri online. Galeria foto a fost
aranjata in cele din urma, la care au participat oameni celebri lituanieni.

Proiectul “Superheroine” este un exemplu pentru alte femei care se confrunta cu violenta domestica.
Acest proiect incurajeaza femeile sa vorbeasca si sa spuna despre experienta lor. De asemenea, proiectul
incurajeaza societatea sa atraga atentia asupra problemei violentei domestice si incurajeaza sa nu fie
indiferenta.



Comunitatea feminista (Italia)

Institutie Feministing Community

Anul implementarii si durata 2014 -prezent

Informatii suplimentare pot fi gasite la:

Feministing

este o comunitate online condusa de femei si pentru tinerile femei. Timp de peste un deceniu, acestea
ofera o analiza feminista clara si fara compromisuri, de la cultura pop la politica, sili inspira pe tineri sa
faca schimbari feministe in lumea reala, online siin afara.

Realizéri / Impact:

Este o varietate de subiecte in cadrul egalitatii de gen care are un impact foarte puternic asupra generatiei
tinere in special. In contextul intregii provocari culturale a femeii italiene in societate, este o buna practica.

Exista cazuri de femei care profita de acest serviciu, exista marturii ale femeilor care au trecut prin violenta
in familie si respectarea vietii private a cazurilor, deci este o practicd buna pentru terapie sau sensibilizare.

“Curajul cetatenesc este bun pentru toti - activarea vecinatatilor

impotriva violentel domestice” (Germania)

Fachdienst fur Gleichstellung, Integration und
Pravention des Landkreises Diepholz (Serviciul

Institutie pentru egalitatea de gen, integrare si prevenire
in districtul Diepholz, autoritate publica)
Anul implementarii si durata 2011/2012 - este in functiune

Informatii suplimentare pot fi gasite la:

Modul de sensibilizare a societatii civile din mediul rural pentru subiectul violentei domestice a fost
demonstrat cu succes in cadrul modelului de proiect “Birgermut tut allen gut” (desfasurat in districtul
Diepholz) au dezvoltat si au pilotat noi abordari pentru a intari curajul civic in cartierele rurale. Ideea care
sta la baza este ca victimele violentei domestice beneficiaza de sprijin si de solidaritate in mediul lor social.



Obiectiv:

Sa sensibilizeze societatea civila intr-o zona rurala pentru subiectul violentei domestice si sa Tncurajeze
oamenii sa ia masuri active In perceptia violentei Tn familie - fara a se supune riscului.

n acest scop, o echipa interdisciplinard mobild formata din experti si voluntari a pus n practica o serie de
masuri:
* Masa rotunda n cadrul centrelor de vecinatate
e Distributia materialelor informative si a standurilor de informatii pe strazi
e “Discutii In Bucatarie “
* Instruirea pentru cetatenii interesati pe tema violentei domestice (de exemplu, recunoasterea
semnelor VD) si sfaturi practice pentru posibila interventie
* Module de instruire pentru clasele scolare (studenti cu varste intre 14 si 16 ani)
e Zile Deschise de exemplu in adaposturi, politie sau alte servicii de sprijin pentru victimele violentei
domestice; etc.

Masurile elaborate in special pentru mediul rural pot fi usor transferate catre alte municipalitati pentru a
stabili masuri eficiente de prevenire la un cost relativ scazut.

Realizari /Impact:

Proiectul a ajutat la eliminarea stereotipurilor si prejudecatilor care Tnca exista in domeniul violentei in
familie. Acesta a furnizat cetatenilor cunostinte de baza despre acest fenomen si a prezentat modalitati
practice de a oferi sprijin victimelor violentei domestice, In loc sa le Tntoarca spatele

Beneficii:

e Cresterea gradului de constientizare a fenomenului: violenta domestica nu mai este un subiect tabu.
Oamenii au curajul sa se adreseze subiectului si sa vorbeasca despre el in vecinatatea lor. Ei stiu
care sunt serviciile de asistenta disponibile si cum sa le contacteze.

e Cresterea solidaritatii fata de victimele violentei domestice: Vecinii ofera sprijin si manifesta
solidaritate si contribuie la izolarea sociala a victimelor, datorita barierelor reduse si temerilor de
contact.

e Sensul sporit al apartenentei: diversele activitati au creat un sentiment de apartenenta in domeniile
implicate si au favorizat coeziunea sociala in vecinatateareas and fostered the social cohesion in the
neighbourhood.

Cunoasteti-va drepturile - Campanie de informare publica (Olanda)

MOVISIE Foundation Welsaen and Foundation

Institutie Kezban

Anul implementarii si durata 2012

Informatii suplimentare pot fi gasite la :




Grupul national de lucru “Mudawwanah” a initiat proiectul “Cunoaste-ti drepturile” pentru a educa si a
informa femeile migrante cu privire la drepturile lor si pentru a le capacita. De asemenea, proiectul vizeaza
imbunatatirea cunostintelor in programele institutionale si organizationale si crearea unei retele solide de
expertiza si colaborare. in cele din urma3, “Mudawwanah” isi propune s imbun&titeasca statutul juridic al
femeilor migrante, al copiilor si al tinerilor.

Obiectiv:
Imbunatatirea campaniilor de prevenire a persoanelor migrante pentru a le face cunoscute drepturile si
serviciile disponibile.

Grupurile tinta sunt atat femeile migrante, cat si specialistii si voluntarii activi In domeniul asistentei
medicale, sociale si a serviciilor juridice.

Domeniile principale de actiune sunt:

e Formare pentru “ofiteri de informatii”: Aproximativ 100 de femei si barbati din cinci regiuni din tara
sunt instruiti sa vorbeasca la intalniri pentru migranti

e Sedintedeinformare pentrumigranti: la nivellocal;n cartiere, scoli, case de comunitate si organizatii.

e Un punct de sprijin si o linie telefonica: oferirea de asistenta la telefon de la venirea in Olanda,
precum si organizarea, ingrijirea adapostului.

e Reuniuni de informare pentru specialisti: informatii, sfaturi si consultari privind identificarea,
trimiterea si sprijinul, de asemenea, pentru a consolida cooperarea si pentru a optimiza (ingrijirea
si sprijinul) comun.

e Acorduri de cooperare: Crearea unei retele de solicitanti de experti si asistenti sociali, cu accent pe
identificare, referinte si sprijin.

e - Lobby: printre factorii de decizie politica si politicieni pentru Tmbunatatirea politicii privind
drepturile omului si statutul juridic al migrantilor.

Realizdri / Impact:

e Sensibilizarea sporita a drepturilor lor in randul femeilor si barbatilor migranti care participa la
intalnirile de informare siin cresterea sentimentului de capacitare.

e (Cresterea comunicarii si o mai buna intelegere a influentei mediului social, a modelelor traditionale,
precum si a aspectelor cum ar fi procedurile, aplicatiile, reglementarile, problemele maritale,
alegerea partenerului, copiii si divortul.

Beneficii:

Educatia si discutiile Tmputernicesc femeile si ii ajuta sa fie independente si sa isi revendice drepturile lor
si drepturile copiilor lor. In toate tarile noastre avem diferite comunitati etnice care ar putea avea doar
putine cunostinte sau nu, sa nu mai vorbim de accesul la serviciile oferite femeilor victime ale violentei
domestice. Ideea de a forma “ofiteri de informatii” care fac parte din aceste comunitati pentru a le permite
sa furnizeze toate informatiile comunitatii lor este una foarte buna, care poate fi usor transferata in alte
tari sin alte tipuri de violenta.



Programul de Supraveghere Electronica a Agresorilor (Portugalia)

General Direction of Reinsertion and Professional
Institutie Services (DGRSP) Directia Generala de
Reintegrare si Servicii Profesionale

Anul implementarii si durata Din 2009

http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/28-02-201]/metade-
Informatii suplimentare pot fi gasite la : dos-arguidos-com-pulseira-eletronica-sao-agressores-
de-violencia-domestica

Acest program urmareste sa promoveze in agresorii maritali constientizarea si asumarea responsabilitatii
pentru comportamentul lor violent si sa-si Insuseasca strategii alternative Tn vederea reducerii recidivelor.
Programul vizeaza autorii care nu sunt arestati - nici Tnainte sau dupa proces - sau infractorii care si-au
suspendat executarea pedepsei.

Supravegherea electronica a agresorilor - Program de control al interzicerii contactului dintre agresor
si victima violentei domestice (ordin de protectie). Se adreseaza agresorilor violentei domestice, supusi in
mod legal masurilor care nu sunt privative de libertate, atat in cadrul pedepsei premergatoare judecatii,
post-judecatd, fie prin suspendare.

Obiectivele programului sunt:

* reducerea numarului de persoane aflate in inchisoare si a costurilor acestora;
* Monitorizarea stricta si permanenta a respectarii hotararilor judecatoresti;

e Furnizarea de noi instrumente pentru resocializarea agresorilor;

* Reducerea violentei in familie.

Principalele mdsuri ale programului sunt:

e Furnizarea de bratari
* Monitorizarea agresorilor
e Cresterea statisticilor




Realizdri / Impact / beneficii:

e Programul de supraveghere electronica a fost aplicat 1706 de utilizatori cu masuri non-privative de
libertate.

e Potrivit datelor Ministerului Justitiei, In contextul supravegherii electronice nu s-au inregistrat cazuri
de omucidere maritala de la aplicarea planului. Acest lucru a confirmat ca a fost posibil sa se reduca
numarul de atacuri noi (20 Tn total).

e Curtile au interzis contactul dintre 423 agresori si victimele lor in 2016, iar 505 de persoane au fost
monitorizate prin localizarea geografica la data de 24 noiembrie 2016, 0 masura de supraveghere
electronica care a Tmpiedicat uciderea, potrivit guvernului.

e Datele arata ca exista 1025 de persoane acoperite de planul de asistenta telefonica, un serviciu care
asigura raspuns rapid Tn situatii periculoase, 24 de ore pe zi.

Interventia cu agresorii violentei domestice este, in sine, inovatoare, deoarece responsabilitatea actiunii
este mutata de la victima la agresor. Aceasta schimbare se asteapta sa fie si la nivelul promovarii si
protectiei imediate a victimei sau pedepsirea agresorilor inregistrand astfel o modificare a tiparelor
de comportament, reducand impulsurile violente ale beneficiarilor implicati. O parte a recunoasterii ca
agresorii sunt oameni constienti si cu capacitate de reflectie trece prin incercarea de a-i face sa-si asume
responsabilitatile si sa constientizeze erorile comportamentului lor.

i Tony Vickers-Byrne, 4 December 2013) — Improving health in the workplace;
http://16daysofaction.co.uk/portfolio/making-work-a-safe-place-for-those-experiencing-domestic-violence/
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