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Introducere

Violenta domestica este un fenomen extrem de complex, care afecteaza
pe termen lung o persoana, in toate planurile — fizic, social, emotional,
psihologic, economic — dar si copiii acesteia, ceea ce plaseaza o
responsabilitate deosebitda pe umerii profesionistilor care lucreaza in acest
domeniu pentru a intrerupe ciclul violentei si perpetuarea acesteia.

Calitatea interventiei si cooperarea interdisciplinara Si
interinstitutionala sunt cruciale pentru scoaterea victimei din relatia violenta
si, In final, pentru capacitarea acesteia in vederea luarii unor decizii adecvate
n legatura cu securitatea si viitorul ei.

Prezentul ghid se doreste a fi un suport pentru profesionistii care
lucreaza in mod direct cu victimele violentei domestice, atat in centrele de
consiliere, cat si in cele de urgenta sau in adaposturile temporare. Principiile
si recomandarile continute in prezentul ghid vin in sprijinul profesionistilor
in domeniu pentru a creste calitatea muncii acestora si a crea un cadru
pentru interventie.

Materialul se adreseaza deopotrivda lucratorilor din domeniul non-
guvernamental si celor din serviciile publice.

Ghidul de interventie contine informatii colectate in cadrul unui atelier
de lucru cu obiectivul de a se realiza un transfer de bune practici la nivel de
servicii de consiliere si managementul centrului rezidential, la care au
participat organizatii non-guvernamentale ce fac parte din reteaua
impotriva violentei asupa femeilor si trei organizatii noi. Scopul atelierului a
fost acela de a impartasi fiecare experienta in lucrul direct si indirect cu
victimele, a schimba informatii despre materialele de lucru cu beneficiarii,
tehnici de monitorizare a cazurilor, servicii specializate oferite, limite,
problematici intalnite etc. Atelierul a fost  organizat in proiectul
"Dezvoltarea si consolidarea retelei pentru prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor", derulat cu finantare nerambursabilad in cadrul
Fondului ONG in Romania, Componenta Dezvoltarea Capacitatii ONG-
urilor. Retele si Coalitii/ Subcomponenta 5.1. Sprijin pentru coalitii si retele
la nivel regional si national si pentru think tank-uri.

La elaborarea ghidului au contribuit: Sorina Bumbulut - Asociatia Femeilor
impotriva Violentei ARTEMIS Cluj-Napoca; Cristina Horia -Fundatia Sensiblu
Bucuresti; lolanda Beldianu -Asociatia Pas Alternativ Brasov.
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Consideratii generale despre serviciile pentru
victimele violentei domestice

Din experienta organizatiilor neguvernamentale care au avut de-a

lungul anilor organizate si addposturi (shelter/refuge) pe langa programele

de consiliere pentru victimele violentei, reiese necesitatea acestora ca

extensie, sustinere si complementaritate a serviciului de reinsertie si

reabilitare a femeilor expuse violentei in cadrul familial.

Adapostul, indiferent de forma lui de organizare se impune in mod

deosebit n urmatoarele situatii :

>

femeia a fost nevoita sa fuga de furia agresorului, parasind domiciliul
singura sau nsotita de copii;

femeia victima a fost alungata din casa de catre agresor (uneori fard sa
aiba asupra ei nici un act de identitate, bani sau alte haine);

in urma evaluarii cazului se stabileste de catre intervenient ca pentru
clientd nu exista nici o alternativa de innoptat/locuit la rude, prieteni
etc.;

femeia victima a plecat de acasd de mai multa vreme ca urmare a
violentei, a locuit o perioadd la rude/prieteni/ cu chirie, iar acum, din
motive obiective nu mai poate sta in aceleasi conditii;

femeia hotdraste sa se intoarcda la domiciliu, dupa o perioada de
absenta din motive de violenta, iar partenerul nu o primeste in casa sau
este Tn continuare violent;

femeia victima a violentei nu este localnica si provine din localitati
limitrofe sau chiar din alt judet.

Trebuie mentionat ca in majoritatea variantelor prezentate, femeile nu

se afld singure n situatie si sunt Tnsotite de cel putin un copil, daca nu mai

multi. Astfel incat, gravitatea cazului sporeste prin expunerea la riscul de

abandon a copiilor sau cresterea numarului de persoane fara locuinta.
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Addpostul destinat gazduirii victimelor violentei este o locuintd/casa
protejata care functioneaza ca entitate de sine statatoare sau ca anexa a
centrelor/birourilor/serviciilor/programelor de consiliere psihologica, sociald
si/sau juridicd adresate cu precddere femeilor expuse riscului de agresiune,
aflate in situatie de violenta in cadrul familial. Este organizata si gestionata
in regim de "locuinta protejata" cu adresa necunoscutd, deservita de
personal profesional si administrativ, pregatit in domeniul lucrului cu
victimele violentei. Responsabilitatea functionarii addpostului revine
organizatiei sau institutiei sub egida careia se deruleaza serviciul specializat.

Tipuri de addpost
Adapostul poate fi:

e de tip rezidential (perioadd de gazduire de la cateva luni, in
conformitate cu prevederile legii 217/2003, pana la 6 luni)

Clienta insotitd sau nu de copii, este acceptata la recomandarea
serviciului de consiliere psiho-sociald, pe baza evaluarii specifice a cazului.
Primirea in addpost se face pe baza unui contract pe o perioada delimitata,
agreata de comun acord de partile contractante, in functie de nevoile si
potentialul de refacere si recuperare psiho-emotionala si socio-profesionala
ale clientei. Femeia poate locui in adapost pe perioada contractual3, iar daca
situatia o cere, contractul poate fi prelungit in functie de disponibilitatea
serviciului si Tn conformitate cu regulamentul propriu de functionare.

e de urgenta (pentru cazurile care necesitd protectie imediatd, dar de
scurtd duratd, ore/zile)

Primirea se face la solicitarea directa a clientei si/sau interventia unor
institutii publice (politie, spital, protectia copilului, alte servicii sociale etc.)
contactate de clientd. Sederea in addpost este in functie de nevoile de
moment impuse de situatia de criza, la fel ca si interventia specifica (adapost
temporar pentru o noapte sau cateva zile). Addpostirea se face in conditiile
respectarii regulamentului de functionare interna a serviciului.
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Servicii pentru femei
Consilierea individuald

n timpul consilierii individuale trebuie evaluat3 toatd gama de griji si
nevoi a femeii si totodata stabilite prioritatile. Trebuie dezvoltat un plan
individualizat de consiliere pentru fiecare femeie in parte. Rolul
profesionistului este sa discute cu ea despre toate optiunile disponibile si s-o
sprijine in atingerea scopurilor. O relatie de incredere ofera un spatiu sigur
n care clienta sa exploreze violenta si abuzul pe care le-a suferit si sa poata
da un sens experientelor traite. Femeile au nevoie de suport in luarea
deciziilor, sa fie sprijinite in procesul de capacitare si in procesul de intarire a
increderii de sine si autodefinire. Totodata ar trebui sa aiba sansa de a vorbi
si de a reflecta asupra experientelor lor legate de violenta (daca si cand
doreste). Trebuie sa ludm in considerare ca majoritatea femeilor au nevoie
de mai mult timp sa dezvolte destula incredere si curaj pentru a putea vorbi
despre experientele lor de abuz, in special despre abuzul sexual.

Grup pentru femei

Munca in grup are un potential extrem de mare cu femeile care au
suferit abuzuri. Grupul ofera femeilor posibilitatea sa impartaseasca si sa
prelucreze experientele traumatice, sa primeasca si sa ofere suport, sa se
sustind Tn cautarea unor alternative viabile pentru viitor si Tn realizarea
acestora. Grupurile constituie un cadru n care se pot discuta diferite
probleme: violenta, relatii, management de conflicte, comunicare,
autoaparare, recreere, resurse, retea sociala etc. Complementar consilierii
individuale, grupul poate fi o unealta in a ajuta clienta sa indreapta atentia
asupra ei. Scopul este de a recdpata increderea de sine si de a incuraja
interactiile cu celelalte femei. In continuare este important ca membrii
grupului sa se simta responsabili legat de evolutia grupului.

Consiliere juridica si asistentd in instantd

Consta in informarea femeilor despre posibilitatile de actionare in
instanta, nsotirea lor pe parcursul demersului juridic (divort, incredintarea
copiilor, partaj, conditii de munca etc.), reprezentarea in instanta. Scopul
urmarit este cunoasterea posibilitatilor legale si suportul in exercitarea
drepturilor.
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Asistentd sociald

Femeile care vin la addpost de cele mai multe ori se confrunta cu
greutdti financiare, si In prima faza au nevoie de asistentd financiard de
urgentd constand in alimente, haine, produse igienico-sanitare etc. Este
important ca inca de la sosirea lor sa punem accent pe starea fizica
indrumand-o catre servicii medicale de care ar putea avea nevoie, respectiv
la Institutul de Medicina Legala. Asistenta sociala include evaluarea nevoilor
si resurselor de care dispune clienta, informarea ei despre drepturile si
posibilitatile de obtinere a unor beneficii sociale si de la alte agentii.
Asistarea sociala a femeii pe parcursul sederii ei Tn adapost este adaptata la
nevoile actuale ale femeii. Daca la inceput caracterul de urgenta al situatiei a
definit suportul de care a avut nevoie, ulterior cautarea unui loc de munca,
rezolvarea situatiei scolare ale copiilor, supravegherea copiilor va deveni
prioritard. Se vizeaza insusirea unor deprinderi specifice (redactarea unui
CV, prezentarea la interviu, etc.), orientarea pe piata muncii si cunoasterea
drepturilor si obligatiilor angajatilor. in faza in care femeia a cipéitat o
stabilitate si un sens de control asupra vietii ei, poate fi pregatita pentru
cautarea unei locuinte si parasirea adapostului.

Servicii pentru copiii victimele violentei domestice

n familiile unde existd violent3, de cele mai multe ori, sunt si copii, iar
acesti copii vad, aud, traiesc si suferd violenta. Ei infrunta multiple riscuri: cel
de a fi martori ai evenimentelor traumatice, de a fi vatamati in mod direct in
timpul episodului de violentd, de a fi neglijati, de a-si pierde unul sau ambii
parinti. Toate acestea pot afecta bunastarea, siguranta si stabilitatea lor.
Copiii au nevoie de siguranta si suportul oferit de adapost la fel de mult ca
mamele lor. Aceste addposturi nu ofera suport doar pentru femeile
traumatizate prin violenta, ele sunt totodata si adaposturi pentru copii, deci
trebuie sa ofere servicii specializate de suport si pentru acestia.

Referinte bibliografice
Beldianu 1., Tonk G., Simon A. (2003) Addpostul pentru femei si copii, o

agentie de bazd a interventiei in cazurile de violenta domesticd / suport de
curs pentru organizarea si functionarea adaposturilor.
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Scopurile serviciilor pentru femei

Cresterea securitdtii

Imbundtétirea sdndtdtii mentale si emotionale, a bundstdrii
generale a femeilor

Transmiterea de mesaje clare si sprijin pentru intelegerea
violentei in relatii de cuplu

A promova asteptdri realiste despre serviciile existente

Promovarea schimbdrii si a puterii femeilor de a gdsi si aplica
solutii adecvate

Domenii ale muncii cu femeile care se confrunta cu violenta
domestica (Appelt, Kaselitz, Logar, 2000, 2004):

Informare realista despre modalitatile de interventie, posibilitatile de
asistare si tratament; promovarea unor asteptari realiste;

Planificarea securizarii femeii si copiilor; evaluarea riscului sau
pericolului de violenta fizica;

Sprijin emotional — individual sau in grup;
Transmitere de mesaje clare pentru ca femeia sa inteleaga situatia ei;

Colaborare cu alte agentii, institutii, profesionisti din retea pentru
solutionare adecvata.

Valori si principii transpuse in practica

Femeile lucreazd cu si pentru femei

Este recomandabil ca specialistii care lucreaza cu femeile sa fie si ele

femei — psihologe si asistente sociale — care au beneficiat de o formare

specifica pentru munca cu victimele violentei.
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Majoritatea agentiilor furnizoare de servicii pentru femei lucreaza cu
personal feminin. Este o alegere agreata de femeile cliente, care au
exprimat — atunci cand au fost intrebate — o preferinta pentru a primi sprijin
din partea femeilor.

Motivele prezentate de femei sunt variate, iata cateva dintre ele:

e Nu se simt in stare sa dezvaluie unor barbati detalii intime ale abuzului
la care sunt expuse din partea (ex-)partenerilor — in special detaliile
abuzului sexual;

e Se tem cad dinamica relatiei abuzive s-ar putea repeta in relatia
consilier(lucrator)-clienta;

e Se tem - uneori intemeiat pe o experienta anterioara — ca lucratorul
barbat le-ar putea abuza;

e Gasesc extrem de dificil sa aibda fincredere intr-un barbat cand
increderea lor a fost tradata/naruita tocmai de un barbat;

e  Cultural, nu sunt obisnuite sa fie sprijinite de un barbat in relatie egald —
barbatii care sunt in pozitie de a le ajuta sunt figuri de autoritate ca, de
exemplu, doctori, psihiatri ori preoti;

e Atunci cand femeile sunt sprijinite de alte femei ele se simt
imputernicite ca femei — in special in grupuri de sprijin — iar aceasta
experientd nu este la fel ca atunci cand cel care ajuta este barbat.

Abordare centratd pe situatia si nevoile femeii

Nu exista victima tipica de violenta domestica. Fiecare femeie are un set
diferit de circumstante, specifice ei. Realitatea unei femei este data de
severitatea/gravitatea abuzului, frecventd, felurile de abuz suferite, istoria ei
particulara, experientele de abuz din copilarie, modalitatile prin care a facut
fata si a supravietuit experientelor traumatice. Realitatea ei mai este
influentata de varsta, etnie, cultura, clasa socio-economica, religie,
capacitati si deficiente, sexualitate, educatie si localizare geografica. Mai
este afectata de faptul ca e mama, numarul si varsta copiilor, daca lucreaza
si ce fel de resurse financiare ori proprietati are. Optiunile disponibile
depind de anturajul ei — ce fel de prieteni, familie, rude si comunitate are,
cat sunt de suportivi; de statutul ei cetitenesc — imigrants, minoritars etc. In
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consecinta, accesul ei la servicii adecvate adesea depinde de perseverenta si
determinarea ei, dar in egald masura si de nevoile ei, de care trebuie sa se
t{ind seama.

Principii nediscriminatorii

De ce are nevoie o femeie din partea lucrdtoarelor in servicii pentru femei

e  Sa fie valorizata si respectata;

e  Safie tratata ca egal3;

e Sainteleaga complexitatea violentei domestice si a efectelor ei;

e S3ointeleags;

e S3nuojudece;

e S3 o trateze ca individa cu diferite nevoi;

e Sa o sprijine dar sa nu se identifice cu ea;

e S3 o confrunte/provoace cu grija;

e Sa fie de incredere si consistents;

e Sa nu-i spuna ce sa faca, ci sa o ajute sa ia deciziile ei;

e S3-i faciliteze dezvoltarea, progresul, schimbarea si imputernicirea,
dobandirea puterii si controlului asupra propriei vieti;

e Safie persoane in care sa aiba incredere, pe care sa se poata baza.

Abordare non-directivd, dar suportivd

Multe femei incearca sa iasa dintr-o relatie violentd sub presiunea
prietenilor, familiei ori lucratorilor, doar pentru a se intoarce din cauza ca nu
se simteau pregatite sa plece. Odata ce femeia se intoarce, violenta va
continua — si poate chiar sa se agraveze — pentru simplul motiv ca a
indrdznit sa plece. Mai mult, unele persoane fsi retrag uneori sprijinul,
exasperate pentru ca nu pot intelege de ce ea s-a intors, lasand-o si mai
izolata si vulnerabila.

Femeile abuzate gasesc adesea alti oameni care le spun ce sa faca —
prieteni ingrijorati care le grdbesc sa plece, parinti traditionalisti care
gandesc ca ea ar trebui sa ramana “de dragul copiilor”, preoti care le spun ca
divortul este de neconceput. Ea este astfel Tmpinsa sd faca ceea ce nu
doreste ori nu poate, sau ajunge intr-o stare de indecizie paralizanta.
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O abordare non-directiva este un angajament de a sprijini femeia sa
gaseasca propria cale, solutiile adecvate nevoilor si posibilitatilor ei.
Tnseamné s& te abtii de la a-i spune ce sa facd sau sd nu facs si sa o incurajezi
sa preia controlul asupra propriei vieti. Acest mod de lucru este o provocare
pentru lucratoare/consiliere sa aiba incredere in femeie si sa o ajute sa ia
deciziile ei, in special decizia de a ramane ori a pleca din relatie. Pentru
profesioniste inseamna:

e s3 accepte cu adevarat ca depinde de clienta/beneficiarda sa preia
controlul asupra vietii ei;

e sd-i acorde timp si spatiu pentru clarificare si intelegere, dezvoltare,
schimbare;

e  sa-i furnizeze informatiile necesare pentru ca femeia sa poata decide in
cunostinta de cauza;

e 53 o ajute sa exploreze posibilitatile;

e s3 o ajute sa prelucreze ce anume o infraneaza sa iasa din relatia
violenta;

e s3 accepte ca beneficiara poate face alegeri pe care
profesionistul/profesionista le considera “gresite” sau periculoase;

e sdfie in continuare disponibile pentru cliente indiferent ce alegeri fac.

De exemplu, este intotdeauna folositor sa exploram de ce o femeie
alege sa stea cu un barbat violent. Daca ramane doar pentru ca nu are unde
sa meargd altundeva — putem cauta Tmpreuna cu ea alternative, eventual sa
discutam posibilitatea refugierii intr-un adapost temporar si sa o pregatim
pentru aceasta. Daca femeia decide cda vrea sa ramana in relatie, iar
profesionistii accepta asta si 1i ofera sprijinul in continuare, ea va avea
incredere sa revinad pentru ajutor cand violenta reapare. Important pentru
femei este sa nu se simta respinse, criticate, blamate; in acest fel gasesc
resurse si impulsul de a face schimbari favorabile lor mai repede decat ar
face-o de altfel.

Cu toate aceste aspecte pozitive, abordarea non-directiva poate fi
frustranta uneori pentru clienta care cauta cu disperare un expert care sa-i
spuna ce sa faca. La fel de frustrant este si pentru lucratoare daca o femeie
merge pe o directie, alegere pe care consiliera o crede periculoasa,
“gresita”.
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Ce este foarte important este 1i ardatam interesul, grija pentru
securitatea ei si a copiilor, sa o ajutam sa vada realist pericolul in care este,
sa analizam si sa lucram pe masurile posibile de a creste siguranta pentru ea
si copii.

Confruntare constructivd

Pentru beneficiarele serviciilor specializate in violentd domesica, a fi
intelese si acceptate este o experienta diferita de tratamentul de care au
(ori au avut) parte in relatia cu partenerul lor. Totusi, aceasta atitudine a
lucratoarelor nu trebuie sa insemne dizolvarea limitelor si acceptarea a orice
face o clienta. Uneori este necesar ca femeia sa fie confruntata in legatura
cu o anume conduitd — fie ca isi provoaca ei rani, suferinta, fie ca este
abuziva cu copiii sau alte persoane, ca este agresiva, ofensatoare cu alte
cliente ori cu consiliera etc. Este important sa avem modalitati eficiente de a
confrunta femeile care fac ceva inacceptabil sau produc suferinta. A
confrunta adecvat presupune sa:

e fim clare si consistente in ce afirmam;

e respectam persoana si nu o umilim sau jignim;

e demonstram limpede cum orice forma de violenta implicd tendinte de
putere si control;

e facilitam cresterea si schimbarea clientei;

e recunoastem onest ca noi toti, uneori, ne comportam urat si spunem
sau facem lucruri prostesti, ofensatoare, jignitoare, provocarea fiind
pentru toti de a ne da seama si a intelege prejudecatile si conduita
inacceptabila pentru a ne putea schimba;

e ne reamintim valorile si conceptia care stau la baza muncii impotriva
violentei.

Construirea unei relatii de incredere

O relatie de incredere oferd un spatiu sigur in care clienta sa exploreze
violenta si abuzul pe care le-a suferit si sa poata da un sens experientelor
trdite. Doar atunci cand va fi cu adevarat sincera cu consiliera si cu ea nsasi,
mai ales, va fi in stare sa infrunte ceea ce i s-a intamplat si sa inceapa sa-si
recladeasca viata.
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Pe de alta parte, este un semn bun ca o femeie abuzata nu este
pregatita sa aiba incredere fara discriminare — asta dovedeste ca are grija de
ea; a Invata sa aiba din nou incredere in cineva este parte importanta a
insdndtosirii ei. E esential sa invete sa aiba incredere in ea insdsi, propria
judecata si instinctele ei. Doar apoi poate gasi echilibrul si va fi capabila sa
lege relatii de incredere deplina si sandtoasa, avand in acelasi timp grija de
ea.

Consiliera sta ca model prin felul in care lucreaza cu clientele,
exemplificand “pe viu” — si nu numai vorbind despre - comunicarea si
relationarea deschisa, respectuoasa, egala. A construi relatii de incredere
presupune:

e safii de nadejde, astfel incat celalalt sa se poata bizui pe tine;

e 53 fii deschis/a, onest/a, sincer/3;

e s3 fii tu insuti, autentic/3;

e s3 mentii confidentialitea (in limitele politicii de program/serviciilor);

e 3 fii realist/a Tn legatura cu ce poti oferi;

e  sa-ti respecti angajamentele, promisiunile;

e cand gresesti, sa-{i asumi deplin responsabilitatea si sa repari pagubele
eventuale.

Flexibilitatea serviciilor

Punand femeia si nevoile ei particulare in centrul muncii noastre, ea se
va simti valorizata, respectatd, importantd. E bine ca serviciile sa se maleeze
dupa situatia, nevoile, preferintele fiecarei cliente si nu invers, sa inghesuim
persoana si nevoile ei in tiparul organizatiei. Clientele trebuie sa poata alege
cand, cum si ce servicii doresc, sa aiba posibilitatea de a alege si controla.

Referinte bibliografice

Appelt B., Kaselitz V., Logar R. (2000) Training Programme on violence
against women WAVE Office, Vienna

Logar R. (2004) Away from violence WAVE Office Vienna

Bumbulut S., Antal I. (2001) Ghid de lucru in situatii de violentd domestica
AFIV-Artemis
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Etapele muncii cu clientele in adapost
A. Intrarea in addpost

Caracteristicile acestei  faze: femeile sunt speriate, rusinate,
neajutorate, se autoinvinovatesc pentru situatia in care au ajuns; le e teama
ca partenerul le va cduta si gasi, le e teama de represalii, dar si ca s-ar putea
Iasa induplecate de rugamintile mai intense si de promisiunile lui, ca sa se
intoarca. Dupad cateva saptamani, prind curaj — fin special datorita
experientei si competentei consilierelor, dar si ca urmare a discutiilor cu alte
colege de adapost — ajung sa vorbeasca mai putin despre situatia in care se
afla fiecare si incep sa se ajute intre ele.

Intrand Tn addpost, femeia incepe sa preia controlul asupra propriei sale
vieti. De asemenea, pune capat izoldrii — uneori severd — pe care femeia
abuzata o trdieste cat timp este in relatia violentda, sub influenta
partenerului abuziv.

Principalele nevoi in aceastd perioadd: bazale - de hrana, imbracaminte,
igiend, odihna; securitate fizica si stabilizare emotionald; intarire -
reconstruirea increderii Tn oameni, lume, in sine.

Planul de interventie/actiune este construit impreuna cu clienta; directiile

de actiune se adeseaza problemelor pe care femeia le indica ca importante
n situatia ei concreta de viata.

Consilierea este activitate integranta a muncii cu femeile in ad3dpost si se
petrece nu numai intr-un cadru specific, ci in orice alta interactiune a femeii
cu personalul — fie ca e ajutata sa se mute in adapost, fie ca e insotita la
diverse institutii pentru rezolvari administrative.

Principiul de bazd al muncii de consiliere este intdrirea femeilor

pentru restabilirea controlului asupra vietii lor.
Teme de prelucrat:

» Informare — in legatura cu serviciile si regulile din adapost, drepturile si
obligatiile pe care le au clientele, dar si personalul, precum si modul in
care vor fi ajutate. E nevoie sa fie clarificat contractul de sedere — cat
timp va ramane si in ce conditii, rolul si limitele consilierelor - femeile
trebuie sa stie ca tot ce va intreprinde consiliera face parte din munca ei
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si nu sunt “salvatoare” si nici “magiciene”, ci profesioniste, partenere
calificate de discutii si sustinere pentru clientele cu care lucreaza.
Confidentialitatea este o tema importanta si trebuie tratata ca atare.

» Clarificarea situatiei, inclusiv despre abuzurile pe care le-a suferit. Multe
femei nu identifica/ constientizeaza intreaga gama de violente la care a
fost supusa de partenerul ei, isi atribuie vina pentru cele intamplate — e
nevoie de o reasezare a perspectivei, intelegerea comportamentului
violent, cauzelor acestuia si posibilitdtilor de incetare a violentei.

» Trairile clientei - in situatia de parasire a locuintei proprii si mutare in
adapost:

e teama si anxietate: de el si amenintarile lui, de izolare, de
singuratate, de a-si creste singura copiii, de necunoscut;

e furia - cd ea este cea care a trebuit sa se mute, sa paraseasca
caminul;

e vind, remuscari;

e rusine;

e neajutorare;

e mil3;

e disperare, tristete — amintiri.

Clienta are nevoie sa simta cd este inteleasd, sustinuta emotional,

incurajata, deculpabilizata, securizata.

» Posibilitatile de sporire a securitatii fizice fatd de riscul de vdtdmare in
continuare - intalniri cu partenerul, partenerul o urmareste pe ea si
copii - si riscul de a fi rapiti sau de a li se face rau copiilor.

Planul de securizare, stabilit impreund cu femeia are urmdtorii pasi:

1. Evaluarea pericolului: este important ca femeia sa constientizeze
gradul de pericol la care este expusa ea si copiii ei si sa actioneze
corespunzator.

2. Reducerea vulnerabilitatii fata de violenta: transmiterea de
informatii privind tacticile abuzatorilor si despre strategiile de
supravietuire - cu scopul de a creste increderea in sine, in perceptiile si
observatiile proprii.

3. Construirea planului de masuri concrete care le poate lua pentru a
creste nivelul securitatii fizice pentru ea si copiii ei. Se poate discuta
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despre strategiile ei de supravietuire, care s-au dovedit satisfacatoare

in timpul abuzului, dar care pot fi neadecvate sau chiar autodistructive

n noua ei situatie. Este important sa obtina controlul acelor situatii care

o pot impinge din nou in stare de victima.

Planurile de masuri de auto-protectie se construiesc Tmpreuna cu

femeia, pentru situatia specifica in care se afla la momentul respectiv:

e locuieste impreuna cu partenerul ori se va intoarce in locuinta
comuna;

e se pregateste sa plece din locuinta comuna;

e a plecat din locuinta comuna — fie intr-un adapost, fie in alta
locuinta, in care sta cu copilul/copiii ori mai sunt si alte persoane;

e are nevoie de protectie in spatii publice — cartier, gradinta si scoala,
locul de munca, la cumparaturi;

e are un ordin de protectie;

e alte situatii ca risc crescut.

Convietuirea in addpost:

e mutarea si acomodarea la noua locuinta;

e prelucrarea contractului si regulamentului, organizarea zilnica si
sedintele saptamanale;

o deprinderea regulilor de convietuire relatiile cu celelalte femei (si
copii) din adapost;

e relatia cu familia, prietenele-prietenii, colegii etc. — cum va
continua relatiile cu ei (reteaua de sprijin);

Teme administrative:

e  asigurarea supravegherii copiilor pe timpul cat este la serviciu;

e probleme scolare ale copiilor, transfer la alte scoli - la nevoie;

e situatia legala - procese civile si/sau penale;

e mentinerea ori gasirea unui loc de munca adecvat.

B. Cdutarea stabilitatii

Tn aceastd etapa, femeile triiesc ambivalent3, le e dor de casa lor, de

vechea lor viat§, chiar si de partener. 1l si urisc pentru felul in care le-a
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tratat, pentru suferinta care le-a produs-o, atat lor cat si copiilor. Daca Tsi
mentin hotdrarea de separare, durerea pierderii relatiei are nevoie sa fie
constientizatd, exprimatd si prelucrata. incep s lucreze pentru stabilizare,
pentru obtinerea independentei si refacerea vietii lor si a copiilor — pentru
viitor. Daca sunt nehotarate in ce priveste mentinerea separarii, au nevoie
sa fie ajutate sa lucreze pentru luarea unei decizii.

Principalele nevoi in aceastd perioadd: exprimarea si prelucrarea
trdirilor, traumelor; intarirea increderii si stimei de sine; autoafirmare,
intimitate, autonomie — independenta in luarea deciziilor, financiara,
administrativa.

Teme de prelucrat:

» Constientizarea si exprimarea emotiilor, sentimentelor — ambivalenta
fata de partener, suferinta pierderilor — relatia, caminul, vechiul stil de
viata, durerea ludrii unor decizii, frica si anxietatea, ingrijorarile, pentru
viitor. Tn aceastd perioadd pot apare cosmaruri, stiri de agitatie,
iritabilitate, agresivitate.

»  Prelucrarea traumelor
Tn procesul de recuperare post-traumatici pot fi distinse trei etape, care

in munca concreta se intrepatrund (Herman, 1992).

Prima etapa are ca scop stabilirea sigurantei.

Sarcina de baza a celei de a doua etape este reevocarea evenimentelor
traumatice si trairea doliului pentru suferinte si pierderi.

n a treia etapd se lucreazd pentru reconectarea la viata de fiecare zi.
Progresul poate fi descris ca o spirala — probleme mai vechi sunt revizuite la
noi si noi niveluri de integrare. In recuperarea de succes se poate identifica o
trecere graduala de la trauma disociatda spre o memorie constienta,
siguranta autentica, de la izolarea stigmatizata spre reconectare sociala.
Deoarece trauma afecteaza fiecare aspect al functionarii umane,
tratamentul trebuie sa vizeze toate dintre aceste sfere.

» Continud preocuparea pentru protectia, securitatea, fizica a femeii si
copiilor. Poate apare dorinta de a se intalni cu agresorul. in asemenea
caz, consiliera respecta decizia clientei si o ajuta sa faca planuri de
securizare fizica.

»  Sprijin pentru a raméane Tn addpost. Se intdmpla frecvent ca la cateva
saptdmani dupa decizia de a-l parasi, femeile sa inceapa sa fie
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deprimate, sa se indoiasca de justetea hotararii luate. Vor fi tentate sa

se intoarca, sa-i mai dea o “ultimad” sansa, poate si pentru ca amintirea

violentei lui pdleste. Au nevoie de mult suport si incurajare in aceasta
perioada.

Atentie la situatiile capcand: “nu am nici o problemad”, evitarea,

afirmarea exageratd a increderii in remedierea fostelor probleme, la

siguranta afisata si rezistenta la discutarea si analizarea ei.

Autoafirmarea

e incurajarea clientelor la exprimarea si sustinerea opiniei proprii;

e invatarea tolerantei in relatiile cu ceilalti, acceptarii si respectului;

e deprinderea tehnicilor de negociere, relationare non-violenta, de
rezolvare de conflicte.

Intérirea clientelor in rolul lor de femei — dezvoltarea increderii in

propriile forte, resurse, restabilirea stimei de sine/respectului de sine.

Deprinderi de autoingrijire.

Convietuirea in addpost:

e apare nevoia de intimitate — camera separata, lucruri personale
care sa nu le imparta cu alte femei, apararea limitelor;

e disciplinarea non-violentd, educarea copiilor. Nu sunt tolerate
comportamente violente, abuzive, in relatia cu copiii sau cu ceilalti
locatari din adapost. Atat femeile cat si copiii trebuie sa invete
modalitati non-violente de relationare, modele de convietuire
pasnica;

e  activitati de timp liber.

Continua prelucrarea unor teme administrative:

e asigurarea/organizarea supravegherii copiilor pe timpul cat este la
serviciu;

e probleme scolare si medicale ale copiilor;

e mentinerea ori gasirea unui loc de munca adecvat;

e situatia legald - procese civile si/sau penale.

Femeile au nevoie sa stie ce se intampla la proces, sa cunoasca rolul

persoanelor care sunt implicate, conditiile/optiunile si perspectivele.

Consilierele vor facilita colaborarea cu juristul sau avocatul.
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C. Pregdtirea de plecare

n functie de timpul de sedere in addpost, femeile trec prin diferite stari

— la Tnceput se preocupa de siguranta lor, sunt sub influenta relatiei cu

partenerul, cu teama de repetarea violentei. Cu timpul se linistesc si devin

mai increzdtoare in ele insele, in fortele lor, renaste speranta in posibilitatea

inceperii unei noi vieti, dupa nevoile lor.

Principalele nevoi in aceastd perioadd: identificarea unei locuinte

adecvate si resurselor financiare pentru intretinerea ei si a copiilor, sprijin

emotional si social, securitate.

>

Teme de prelucrat:

Sprijin emotional — pentru nelinistile, Tngrijorarile pe care le are pentru
viitor, dupa plecarea din adapost. Se lucreaza pe intarirea retelei de
suport — familie extinsd, prieteni, dar se pot propune si grupuri de
sprijin reciproc (self-help) ori tematice

Identificarea resurselor de locuit si financiare, precum si resurse
comunitare de sprijin Tn continuare, iar rolul consilierei e sa o ajute sa le
evalueze si sa le valorifice

Asigurarea securitatii/protectiei fizice post-adapost, fata de riscul ca
partenerul s3 o urmareasca si hartuiasca. Se elaboreaza planuri de
siguranta pentru situatia de mentinere a separarii fatd de partener
(asigurarea documentelor, conturilor, obiectelor de valoare, mic bagaj
pentru urgente-situatii limita, numere de telefon, adrese utile etc.)
Despartirea de colegele de adapost si personal — persoane care au fost
alaturi de ele in perioada critica prin care au trecut. Uneori despartirea
este impusa de limitarea perioadei de sedere, ceea ce duce la
sentimentul de pierdere a ceva bun si tristete. Pot apare si reactii de
suparare si furie fata de cei din jur, inclusiv fata de consiliere. Este
benefica prelucrarea acestor teme, iar despartirea sa fie marcata printr-
un moment special. Mai poate fi nevoie sa se discute si sa se stabileasca
modalitatile in care se poate revedea cu fostele colege, precum si sa se
prezinte serviciile de care pot beneficia in continuare, dupa plecarea din
adapost.

| 19




Consilierea copiilor

Copiii expusi violentei domestice pot trdi pe pielea lor multe

evenimente de abuz, unele in mod direct, nemijlocit, altele ca martori

prezenti la violenta dintre parinti/adulti importanti, ca spre exemplu:

il aud pe agresor vorbind urat, cu injurii, jigniri si amenintari la adresa
mamei lor/victimei adulte;

observa rani, vanatai, sangerari la victima adulta, durerea si suferinta
provocata de actiunile agresorului;

trec prin experiente neasteptate, tulburatoare, ca urmare a incercarilor
femeii de a-i proteja sau a se proteja: iesiri precipitate la momente
nepotrivite, mutdri, stat in diverse locuri de refugiu, stat/umblat pe
strazi, sunt lasati pe la diverse rude, vecine sau alte persoane etc.;

aud tipetele victimei si implorari pentru ajutor;

vad, sunt martori, la sosirea echipajelor de politie si/sau ambulantei, cu
toata agitatia si tensiunea create;

sunt dusi la spital pentru examinare;

sunt folositi ca pioni sau spioni de catre agresor in tentativele de a
controla victima;

pot fi fortati sa participe la abuzarea victimei — s3-i spuna cuvinte
injurioase sau degradante, sa faca anumite actiuni care servesc
agresorului;

fncearca sa intervina in timpul unui atac violent;

pot fi raniti fizic sau batuti daca intervin intre victima si agresor.

in majoritatea cazurilor, femeia este cea care solicitd admiterea in

adapost, in timp ce copiii isi acompaniaza mamele.

Dificultati emotionale si fizice pentru copii in conditiile specifice

de addpost (Peled si Davis, 1995):

>
>

stare de criza recenta, ca urmare a violentei din familie;

slabirea sau destramarea strategiilor de coping normale si a sistemelor
de suport, ca urmare a separdrii de casa, tata, bunici, prieteni, scoala ;
necesitatea de acomodare rapida la o situatie noua de viata;

conditii de trai dificile, ce pot include lipsa intimitatii si emaotiile
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intensive manifestate de ceilalti rezidenti ai adapostului;

» lipsa de disponibilitate emotionald si/sau fizica a mamelor, ca urmare a
tumultului emotional prin care trec sau a cerintelor practice impuse de
nevoia de a-si rearanja viata.

Principii de bazd in munca cu copiii abuzati

Prima directie de actiune vizeaza asigurarea nevoilor de baza, iar in
situatiile de abuz curent, a securitatii copilului - oprirea violentei si
protejarea copilului.

n acest scop, e nevoie de un adult care s3 fie in rol de ingrijitor non-
abuziv/persoana de incredere care sa-si asume responsabilitatea protejarii
copilului de abuzuri ulterioare, atat timp cat este nevoie. Aceasta persoana
va fi implicata in gasirea solutiilor optime si operarea schimbarilor necesare
pentru rezolvarea situatiei. Daca parintele non-abuziv nu Tntelege ori nu
poate asuma responsabilitatea fata de copil si nu actioneaza concret pentru
a proteja copilul, nu este sanatos sa se lucreze cu copilul pe teme de abuz
curent; copilul este dependent de actiunile adultilor, nu are resurse sa fsi
asigure nevoile si interesele.

Tn general, munca cu copiii Thseamnd, in prima parte, consiliere cu
adultii, Tn special cu persoanele care isi asuma responsabilitatea pentru
bunastarea copilului. Daca nu exista nici o preocupare din partea
parintilor/persoanei de fingrijire, atunci va trebui implicatd o retea de
protectie, formata din toti specialistii care lucreaza cu copilul (din serviciile
de protectie a copilului, educatori, profesori).

Maniera de abordare si de lucru cu copilul abuzat trebuie sa aiba ca
rezultat evitarea responsabilizarii copilului.
ntr-o prim3 etapa este necesara:
e  stabilirea nivelului de urgenta a situatiei, nevoia interventiei de criza;
e identificarea nevoilor de baza a copiilor;
e evaluarea abuzului si efectelor asupra copilului;
e evaluarea factorilor protectivi si a resurselor copilului si mamei pentru
asigurarea protectiei, sanatatii si securitatii lor;
e  pregatirea copilului pentru conditiile din adapost;
e  pregatire pentru schimbarile ce vor aparea n viata lui.
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n dezvoltarea unui dialog cu copilul este important:

e sdise explice ce este un adapost, de ce mama a luat decizia sa se mute
in aceasta locuinta, sa i se prezinte activitatile la care va putea participa,
sa stie ca addpostul este un spatiu sigur, sa fie informat despre
regulamentul addpostului si regimul confidentialitatii;

e dacd intra intr-un progam de consiliere psihologica — sa i se explice ce se
va petrece acolo, iar mama trebuie s3a dea permisiune copilului sa
vorbeasca despre orice simte ca are nevoie;

e 53 fie stabilit clar ca violenta/abuzul nu s-a produs din vina lor, iar
sanctionarea comportamentelor gresite trebuie sa fie non-
abuziva/violents;

e sdisetransmita mesajul cd nu este vinovat pentru ceea ce s-a intamplat
ori pentru schimbarile care au aparut in viata lui;

e 53 se prelucreze cu copilul trdiri si sentimente, in special despre teama,
amenintare, ambivalenta;

e 53 nu se creeze noi secrete, noi promisiuni, sa i se multumeasca, la
sfarsitul intalnirii pentru increderea acordata si sa i se explice urmatorii
pasi.

Domenii ale muncii cu copiii pe parcursul sederii lor in addpost:

e trdirile —n toate fazele sederii

e teme legate de siguranta copilului
Acestea trebuie abordate, inca de la inceputul sederii lor in adadpost.
Clarificarea si discutarea unor strategii menite sa asigure securitatea
copiilor constituie cai de imputernicire a copiilor, ele putand fi incluse in
planul lor de siguranta (Appelt, Kaselitz, Logar, 2004):

cum sa evite situatiile premergatoare violentei;
cum sa telefoneze;

cum sa obtina asistenta de urgenta;

logistici de scapare, evadare;

vk wn e

ce sa faca daca sunt rapiti.
Planurile de siguranta sunt dezvoltate Tmpreuna cu mama si copilul si
trebuie exersate.

e relatia cu mama;

e relatia cu tatal/partenerul mamei;
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e relatia cu alti membri ai familiei, prietenii si colegii;
e convietuirea cu celelalte persoane din adapost, femei si copii - reguli de
discipling;
e plecarea din addpost a copilului, Tmpreuna cu mama lui este extrem de
importanta.
Adapostul insemna pentru copii unul putinele locuri unde se linistesc, se
simt Tn sigurantd, sunt auziti, vazuti, iar nevoile lor sunt luate in considerare
si li se raspunde.

Consilierea individuald oferd copilului posibilitatea construirii unei
relatii de incredere cu o persoana adulta care va putea reprezenta un model
si pentru alte relatii pe care le va forma (Urquiza si Winn, 1994). Existenta a
cel putin unei consiliere in adapost, care sa aiba rolul de identifica nevoile
copiilor, de a-i sprijini in problemele specifice cu care se confrunta ei, este
indispensabila.

Intr-un cadru suportiv, copiii sunt sprijiniti s dezviluie situatii de abuz,
sa recunoasca si sa-si exprime sentimentele, sa dea glas nevoilor lor. Rolul
consilierei este acela de a-i ajuta pe copii in recunoasterea si intelegerea
experientelor lor, Tnldturarea sentimentelor de responsabilitate si vind
pentru violenta, in intelegerea si rezolvarea unor probleme legate de
dezvoltare, interactiuni interpersonale si securitate. Crearea unui mediu
terapeutic sigur pentru copil poate fi realizata prin comunicarea clara a
mesajului ca nu va fi fortat sa vorbeasca despre lucruri pe care nu doreste
sa le impartaseasca. Este extrem de important ca el sa simta controlul
asupra ceea ce impartaseste.

Tncd de la finceput, se pune accent pe stabilirea regimului
confidentialitatii. E nevoie sa explicdm copilului ca orice aspecte, informatii,
pe care le da si care pot ameninta securitatea lui ori a altor persoane vor fi
transmise mai departe si cui.

Copiii nu au intotdeauna nevoie de consiliere formala, uneori ei doresc
doar sa intdlneascd un adult intr-un cadru informal. Posibilitatea de a
petrece timp cu cineva dispus si bucuros sa ii asculte, poate constitui o
experienta pozitiva pentru ei, care sa le ofere o traire noua si buna despre
sine in contact cu alti oameni.
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Consiliere psihologica cu mamele

Obiectivele consilierii psihologice, individuale sau in grup, cu
mamele sunt:
Validare
e contracarea mesajelor negative pe care le-a primit, de exemplu ca , este
0 mama rea”, cd ea e de vind pentru greselile sau manifestarile
copilului, pentru ce a facut sau nu a facut pentru copii;
e validarea sentimentelor si reactiilor (transmiterea mesajelor: ,eu va

|II

cred”, ,nu dumneavoastra sunteti agresorul”, ,emotiile dumneavoastra
sunt acceptabile”, atat dumneavoastra cat si copilul o sa va recuperati”,
“nu sunteti nebuna”, etc.).

Informare

e despre consecintele abuzului asupra copiilor;

e despre proceduri care implica copiii, pregatire pentru acestea (ordin de
protectie, custodie, vizite — intalniri cu tatal copiilor), suport emotional
pentru a le parcurge;

e despre institutii si posibilitati de a primi sprijin.

Sigurantd

e explorarea posibilitatilor de crestere a sigurantei copiilor;
Intdrire in rolul de mamd

e cum sd invinga sentimentul de esec in rolul de mama3;

e congstientizarea resurselor proprii;

e acceptarea copilului prin constientizarea calitatilor acestuia.

Cresterea eficientei parentale

e dezvoltarea unor abilitdti de comunicare autenticda, atentie activa,
intdriri si mesaje pozitive;

e insusirea unor principii de disciplinare non-abuzive;

e invatarea unor forme nonviolente de descarcare a tensiunii.
Contactarea institutiilor implicate, colaborare

e folosirea contactelor si colaborarilor inter-institutionale in scopul
descoperirii unor resurse de sprijin (financiar, programe pentru copii,
grup de sprijin pentru mame etc.).
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Supervizarea

Ce este supervizarea profesionala?

Poate fi definita ca relatia dintre un lucrator/profesionist si o persoana
independenta care are o experientd, cunoastere si abilitati superioare
pentru a sprijini procesul de reflectie asupra muncii profesionistului; este un
proces formal de sprijin profesional si invatare pentru dezvoltarea de
cunostinte si competente, de asumare a responsabilitatii pentru propria
activitate/practicd in interesul beneficiarului si al profesionistului
deopotriva.

Scopul: cresterea calitatii muncii profesionistului — asigurarea unei
asistente cat mai eficiente si adecvate nevoilor beneficiarilor, in conditii de
sanatate a profesionistului si a echipei.

Profesionistii constientizeaza teme si tipare profesionale, isi dezvolta
abilitdtile si competenta, precum si modalitatile de solutionare practica a
problematicii  pentru  care apeleazd la  servicile  respective
beneficiarii/clientii.

Functii ale supervizdrii (Kadushin, 1992)

Functia educativd - formativa
e Sprijina dezvoltarea fintelegerii asupra abilitdtilor si competentelor

profesionale;

e  Contribuie la 0 mai buna intelegere a beneficiarilor;

e ncurajeazd supervizatii s3 reflecteze, si constientizeze si si ajusteze
interventia sau asistenta furnizate beneficiarilor corespunzator nevoilor
si interesului acestora;

e Se exploreaza modalitati alternative, creative, efective si eficiente de
lucru.

Functia de sprijin - restaurativd
e Se exploreaza experientele, trdirile, Tn general impactul muncii cu

benefeciarii asupra supervizatilor pentru a reduce riscurile de burn-out

sau alte efecte nedorite asupra starii lor emotionale si/sau de sdnatate.

Functia administrativd - normativd
e Asigurarea respectarii standardelor profesionale ale muncii;

e Coordonarea practicii cu politicile organizatiei.
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Teme pentru supervizare (Austin si Hopkins, 2004)

administrative — privire de ansamblu si control asupra muncii
lucrdtorului,  gestionarea  furnizarii  serviciilor si  asigurarea
protectiei/drepturilor clientilor;

formare si educatie;

terapeutice — sprijin prin forme de supervizare interpersonald si
reducerea barierelor organizationale;

cresterea si autonomizarea profesional3;

solicitari tot mai mari pentru responsabilizare in conditii de resurse
financiare limitate.

Conditii

stabilirea prealabilda a scopurilor supervizarii si obiectivelor fiecarei
intalniri;

negocierea numarului/frecventei intalnirilor;

agrearea rolului supervizorului si modului de lucru;

determinarea relatiei intre elementele didactice, de sprijin si
directionare prin supervizare;

evaluarea procesului si operarea ajustarilor necesare.

Cerinte pentru supervizor

sa fie persoana independenta si externa organizatiei;

sa aiba experienta si formare adecvata atat pentru activitatea de
supervizare, cat si pentru lucru cu grupul;

abordare teoretica potrivitad si cunostinte actualizate;

sa dezvolte o relatie profesionala si sa mentina limitele profesionale cu
supervizatii;

sa respecte contractul cu supervizatii si prevederile etice ale profesiei.

Alegerea metodei de supervizare este influentata de factori precum:

scopurile de invatare / nevoile supervizatilor: supervizarea este un
proces dinamic, nevoile supervizatilor se schimbd si se dezvolta
constant — e important ca supervizorul si supervizatul sa ramana
"acordati”, supervizorii sa rezoneze empatic cu nevoile supervizatilor;
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nivelul de cunoastere/pregatire si experienta supervizatilor;
specificul muncii;

obiective supervizorului pentru activitate;

orientarea teoretica si metodologica a supervizorului.

Beneficii pentru angajati

motiveaza efectiv si eficient;

fmbunatateste starea de spirit, climatul de munca;

revizuieste si intdreste valorile personale si relatia cu cele ale
organizatiei/echipei;

contribuie la gestionarea benefica a timpului si sarcinilor — ia in
considerare delegarea responsabilitatilor;

dezvoltd comunicarea intre membrii echipei/organizatiei;

consolideza competentele profesionale si sociale; faciliteaza adaptarea
la diferite activitati, roluri, sarcini si functii profesionale; sustine
formularea de scopuri, dezvoltarea de strategii profesionale si
personale; conduce la depasirea unor situatii de conflict intre viata
profesionala si cea personala.

Beneficii pentru organizatie/institutie

delegare efectiva si stabilirea prioritatilor pentru atingerea scopurilor
organizatiei;

utilizarea mai eficienta a timpului managerului;

echipe mai eficiente si sadnatoase/echilibrate, prevenirea
demotivarii/epuizarii profesionale (“burn out”);

productivitate corespunzatoare;

motivatie si stare de spirit propice realizadrii scopurilor/misiunii
organizatiei.

Avantajele supervizarii fata de alte forme de sprijin si dezvoltare

profesionale sunt conferite de faptul ca un supervizor competent are

expertiza specifica pentru a prelucra aspecte emotionale implicate de

munca desfasurata si sa asigure Tnvatarea din experientele prin care au

trecut supervizatii precum si prin faptul ca supervizarea ofera sprijin cu

regularitate si nu doar o interventie reactiva.
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Factori care indicd nevoia de supervizare, in primul rand ca sprijin, sunt:

e nivel crescut de stres/absenteism/fluctuatie mare de personal sau
solicitari de transfer/nemultumiri sau revendicari;

e personalul/voluntarii nu pot impartasi managerului/coordonatorului
sau altor persoane din organizatie anumite aspecte;

e  riscuri crescute dacd anumite aspecte sau framantari nu sunt discutate
si solutionate din timp/in faze incipiente;

e retinere in a impartasi informatii personale si mai sensibile cu un coleg;

e personalul are contact cu beneficiari deprimati, cu nivel crescut de
stres, manipulativi, intimidanti sau agresivi;

e contact frecvent cu persoane in doliu sau alte suferinte majore;

e expunere frecventa la trauma secundara.

Supervizarea de echipd implica munca cu profesionisti care s-au adunat
nu doar pentru a prelucra teme Timpreuna, ci sunt si in relatie de lucru unii
cu altii, ceea ce face sa existe si alti factori de gestionat in afara celor din
supervizarea centrata pe persoana si munca acesteia.

O echipa este un grup restrans de persoane, cu abilitati complementare
dedicate unui obiectiv comun, acelorasi standarde de performanta si unor
metode comune pentru care se considerd reciproc responsabile
(Katzenbach, Smith, 1993). O echipa se caracterizeaza prin:

e scop comun;

e interdependenta — specializare pe sarcini si delimitare de roluri,
responsabilitate individuala pentru sarcina asumata;

e cooperare, luarea deciziilor in comun;

e coordonarea activitatilor — roluri de conducere impartasite;

e responsabilitate — livrare colectiva a rezultatelor muncii.

Principiile muncii in echipad:

e respect, acceptarea individualitatii, diferentelor, etc.;

e asumarea rolului si responsabilitatilor individuale;

e dorinta de schimbare - respect pentru traditiile/cultura grupului;

e cooperarea - alianta pentru lucru - Tmpartasirea acelorasi principii,
scopului si obiectivelor;

e comunicarea - circulatia informatiilor;
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transparenta si claritate;

rezolvarea conflictelor si negociere;

sprijin;

cunoasterea si respectarea limitelor.

O echipa de colegi care lucreaza impreuna si sunt interdependenti in

munca lor formeazi un grup de supervizare special. In cadrul fiecirei

organizatii existd reguli nescrise, tipare standard de practicd, norme,

ierarhie, istoria agentiei si a echipei insesi. Prin urmare, una dintre

caracteristicile esentiale ale supervizarii echipei este ca aceste intrebari sa

fie puse Tn mod adecvat, nivelurile de actiune fiind:

individual;
procesul de grup;
scopurile si sarcinile echipei;

La nivel individual, intrebarile la care ar trebui sa se lucreze sunt:

Cum se simte fiecare membru al echipei?

Cum Tsi apreciaza pozitia in echipa?

Cat de important Tsi considera rolul si contributia la munca
grupului/sarcinile de lucru?

Care este relatia cu ceilalti membri ai grupului si vice-versa?

Nivelul procesului de grup poate fi evaluat prin reflectie asupra modului

in care lucreaza echipa impreuna si aprecierea rezultatelor obtinute prin

prisma scopurilor propuse:

Care sunt principiile calauzitoare in munca specifica pe care o face
echipa?

Ce fel de procese de grup se petrec in echipa respectiva?

Cum se simt membrii echipei?

in ce puncte/aspecte ale muncii se considera grupul n
impas/blocaj/dificultate?

Cum si cand s-a produs si ce ar trebui facut pentru depasirea situatiei?
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SINTETIZAND, DIRECTIILE DE LUCRU IN PROCESUL DE SUPERVIZARE AR Fl:

» explorarea modului cum sunt afectati profesionistii de munca cu
clientii/beneficiarii (functia restaurativd)

Lucratorii/consilierii din centrele de consiliere si addposturi care intra
intr-un program de supervizare sunt cel mai frecvent martori indirecti la
evenimente de abuz/violenta intre persoane in relatii apropiate (de familie,
de cuplu), fapt care conduce la un process de traumatizare secundara. De
multe ori munca cu clientii poate interfera cu teme personale. Deoarece
este in stransa legdtura cu activitatea in organizatie, aceasta trebuie sa
acorde atentie si sa sprijine persoana care trece prin momente de criza.
Aceasta mai inseamnad si ca supervizarea in grup poate atinge niste limite
dincolo de care e nevoie de supervizare/terapie individuala.

» explorarea modului in care experientele personale ale profesionistilor
afecteazd munca lor cu clientii/beneficiarii (functia normativa)

Pe langa grija pentru lucratorii din organizatie, trebuie sa ne preocupam
de beneficiarii serviciilor. Adesea istoriile personale ale profesionistilor ori
circumstante curente conduc la blocaje in legatura cu anumite teme,
aceasta insemnind ca ei trebuie sd lucreze cu acele teme inainte de a se
ocupa de clienti, in mod adecvat, eficient. Nu este nici neobisnuit, nici semn
ca este un profesionist slab pregatit, este un aspect inerent specificului
muncii cu persoane abuzate, cu tema de violenta. Cateodata e nevoie ca
profesionistii sa faca o “pauza” de clienti, fapt care trebuie vazut ca asumare
a responsabilitdtii, o bund constientizare de sine si de ”celalalt”
beneficiarul.

» formarea unei imagini complexe despre clienti/beneficiari (functia
educativd)

Adesea clientii cu care lucram atrag anumite raspunsuri — de cele mai
multe ori emotionale — intense si diverse de la oricare dintre noi, lucratorii
din servicii. Unii profesionisti au reactii de simpatie intensa, altii de furie,
altii de neputinta sau panica fata de anume client(a). Ceea ce se intampla
de obicei intr-o echipa este cad diferite aspecte/fatete ale clientilor sunt
preluate de diferiti consilieri/lucratori. Este util sa recunoasca fiecare
profesionist la ce aspect/fatetd reactioneazd si cum ne permitem s3
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alcatuim o imagine despre client/beneficiar care prinde aspectele in cauza,
adica permite fiecarui membru al echipei sa vada atat partile simpatice ori
respingatoare, de pericol sau de asigurare, alaturate, astfel incat sa putem
lucra cu persoana in complexitatea ei.

» mentinerea atentiei profesionistilor asupra procesului de lucru (asistare,

consiliere, sustinere practicd) cu clientele/beneficiarii

Aspectele de proces/dinamica sunt cele mai usor de scapat din vedere,
cu toate cd sunt factori-cheie in reusita unei sedinte. Este foarte important
ca profesionistii sa congstientizeze procesul care are loc si in care sunt si ei
parte. Explorarea reactiilor fata de un anume client/beneficiar sau ale
acestuia fata de lucrator ajuta la a gandi mai limpede despre acea persoana
si a actiona mai eficient in munca cu ea.

» analiza temerilor si a asteptdrilor legate de munca cu clientele
» monitorizarea practicilor anti-discriminatorii
» identificarea nevoilor de adéncire a pregadtirii (functia formativd)

» explorarea si dezvoltarea unor bune relatii colegiale, de echipd
e Tsi dau colegii feed back-uri sincere unul altuia?
e Simt ei ca discutiile despre clienti/cazuri sunt eficiente, utile?
e Sesimt auziti de ceilalti? isi permit s transmiti/comunice nevoile?
e Sunt multumiti de modul in care lucreaza impreuna?
e Sunt multumiti de/cu rolurile pe care le au in echipd, cu rolurile
celorlalti?
Daca exista raspunsuri de “nu”, tema e bine sa fie adusa in supervizare.
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Efectele benefice ale supervizarii sunt influentate de :

Experientele anterioare cu activitatile de grup;

Atitudini si asteptari;

Disponibilitatea de a prelucra teme emotionale, in legaturd si cu
increderea in ceilalti membri ai grupului de a pastra
discretia/confidentialitatea asupra dezvaluirilor personale;

Sprijin din partea familiei, prietenilor;

Gestionarea interactiunilor si regulilor de grup din partea
supervizorului.
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Prezentarea proiectului

Dezvoltarea si Consolidarea Retelei pentru Prevenirea
Combaterea Violentei impotriva Femeilor

Nr proiectului: contract nr RO2014_5.1_46

Finantator: EEA GRANTS Fondul ONG in Romania

Durata: 14 luni (data de incepere: 1.03.2015, data finalizare: 31.04.2016)

Locuri de desfasurare:
e  Bucuresti
e  Prahova
e Constanta

e Dolj

e Brasov

e Vrancea

o  Mehedinti
Parteneri

e Centru FILIA

e Asociatia FRONT

e Asociatia ANAIS

e  Fundatia CPE

e Asociatia E-Romnja

e  Asociatia GRADO

e  Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara CMSC- lasi
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Obiectivul general al proiectului

Consolidarea capacitatii si cresterea vizibilitatii retelei impotriva violentei
asupra femeilor pentru imbunatatirea activitatilor de monitorizare si
advocacy, la nivel local si national

1. Dezvoltare organizationald

a) Extinderea retelei cu minim 3 ONG-uri care desfasoara activitati in
domeniul oferirii de servicii victimelor violentei impotriva femeilor si
prevenirii violentei impotriva femeilor.

b) Cresterea bunei guverndri si a sustenabilitdtii administrative si
financiare a retelei .

c) Cresterea vizibilitatii retelei Tn randul actorilor locali si nationali
relevanti la nivel national.

d) Dezvoltarea abilitatilor si competentelor celor 17 membri ai retelei prin
transfer de bune practici la nivel national si transnational.

2. Analizarea modalitdtii de punere in aplicare a modificdrilor
legislative recente (2012-2014) pentru prevenirea si combaterea violentei
asupra femeilor, in special a ordinului de protectie, la nivel national.

3. Realizarea de activitdti de advocacy in vederea adoptarii modificarilor
legislative pentru responsabilizarea agresorului.

4. Realizarea de activitati de advocacy la nivel local in vederea
finantarii serviciilor acordate victimelor violentei impotriva femeilor in 3

judete.

5. Cresterea gradului de constientizare asupra problemei violentei
impotriva femeilor, la nivel local si national.
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Proiectul "Dezvoltarea si consolidarea retelei pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femellor

Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor

www.violentaimpotrivafemeilor.ro

Asociatia TRANSCENA, mihaela@transcena.ro

Asociatia GRADO — Grupul Roman pentru Apararea Drepturilor Omului, office@grado.org.ro

CPE - Centrul Parteneriat pentru Egalitate, isorescu@cpe.ro

Asociatia Centrul de Dezvoltare Curriculara si Studii de Gen: FILIA, andreea.braga@centrulfilia.ro

Asociatia FRONT, front.feminist@gmail.com

Asociatia ANAIS, contact@asociatia-anais.ro

E-ROMNJA — Asociatia pentru Promovarea Drepturilor Femeilor Rome, office@e-romnja.ro

Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara — CMSC, lalbu@cmsc.ro

FONDUL www.eeagrants.org, www.fondong.fdsc.ro
Proiect finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiald a granturilor SEE 2009 — 2014.

| 36



http://www.violentaimpotrivafemeilor.ro/
mailto:mihaela@transcena.ro
mailto:office@grado.org.ro
mailto:isorescu@cpe.ro
mailto:andreea.braga@centrulfilia.ro
mailto:front.feminist@gmail.com
mailto:contact@asociatia-anais.ro
mailto:office@e-romnja.ro
mailto:lalbu@cmsc.ro
http://www.eeagrants.org/
http://www.fondong.fdsc.ro/

